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e Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
suomalaisten ja Suomessa toimivien
teollisuusyritysten ylemman johdon
suhtautumista Teolliseen internetiin tai
asioiden internetiin (Internet of Things).

e Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisina
haastatteluina, joihin osallistui 33 yritysta tai

Tutkimuksen taustat

organisaatiota, vastaajia oli 37.

Vastaajan rooli

NMarketvisio

M Liiketoimintajohto (CxO)
W Hallitusammattilaiset ja
sijoittajat

Tietohallintojohto (CIO)

B Tutkimus ja jarjestot

% vastaajista, n = 33

VMarketvisio

Toimiala

M Elektroniikka- ja
sahkoteollisuus

M Kone- ja
metallituoteteollisuus
Metallien jalostus

B Suunnittelu ja konsultointi

Muu

% vastaajista, n = 33

Haastatteluihin osallistuivat mm. seuraavat
yritykset ja organisaatiot:

© Market-Visio Oy ja Teknologiateollisuus Ry 2014. All rights reserved.

Teollinen internet Suomessa 2014

Aalto yliopisto Halton Outokumpu
Andritz Klinkmann Outotec

Cargotec Konecranes Remion
Cybercube Metso Tekes

GE Suomi Murata There Corporation
EK Novotek Vacon

Ericsson NSN VTT

FISC, loT tyoryhma|Okmetic

V4




Miten teollinen internet
ymmarretaan?



Mika on teollinen internet?

( "Teollinen internet \

kaantaa katseen
ulospain,
asiakkaaseen.
Prosessien ja
ihmisten yhdistamista

%e/lla tavalla.” /

/ "Fyysisen kuten \

laitteiden ja
abstraktin kuten
erilaisten tietojen
yhdistamista
uudella tavalla,

* Sensorit
e Datan laajempi
jakaminen VTN
L Esineet ja laitteet
* Uudet toimijat tekevat asioita
* Analytiikka - ~|  keskendén,ei
”Muutkin padsevat tarwt_gl.l.hrlwlsta
kasiksi laitteisiin, verm.
datan ja analytiikan
~ hyddyntaminen.” .
”Sensoreita, joita Jarjestelma-
joku toinen valmistaja

hyodyntaa omassa
liiketoiminnassaan,

M2M.” Laitevalmistaja

Alkutuotanto
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ansaintamallin
muutosta.”

Loppukayttaja

Kokonais-
palveluntarjoaja

 Automatisointi ja
sahkoistaminen

e Laitteen ja ohjelmiston
vhdistaminen uudella tavalla

e Ansaintamallin muutos

Prosessien ja ihmisten
vhdistaminen uudella tavalla

V4

n=37



Polttavat kysymykset samansuuntaisia [ molinen internet )

° . . X ° kaantaa katseen
kaikilla toimijoilla dlospiin,
asiakkaaseen.
”Fyysisen kuten Prosessien ja
. o i isten yhdistamist
5 e . ,:n-s:?\mtarI\:alllch; . uudella tavalla”  /
. Datan laaje akaisinmaksuaika:
jakaminen k ien kehittami 2 Loppukayttaja
«  Uudet toimij V.erkli)s.tdOJenk i |;c]ta"n;|ne?..?
e Analytiikka A§|a ¢ .al en kyky yg yntaa..
Kansainvalisten verkostojen merkitys?
Teknologiavalinnat?
”Sensoreita, joita Vanhan teknologian modernisointi?
joku toinen - g 2 e e
hyGdyntas omassa Tuntemattoman mahdollistaminen~ yinti ja
lilketoiminnassaan, inen
M2Mm” Todellisen loppuasiakkaan — kuluttajan — paatosten  RYNTAfAE T
vaikutukset? en uudella tavalla
AT * Prosessien ja ihmisten

vhdistaminen uudella tavalla
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Vastaajien mukaan teollinen internet on kiinni kaikessa

lilketoiminnassa
Uudet palvelumallit? Lapimenoaika?
Laite vai ohjelmisto? Datan oikeellisuus?
Sensoridatan /’_\ Automatisointikehitys?
S||I9utum|n?n hyédyntaminen?
vaivaa seka
prosessien etta Z
liiketoimintojen Tuo.te— Osto ja
valilla. Ennakoiva huolto? kehitys logistiikka
. o Robotiikka? Ansaintalogiikka?
Tukifunktioiden Tuotteen elinkaari? | p 5o ja Myynnin osaaminen?
kuten l3pito Myynti Asiakaskokemus?
tietohallinto, yilap

markkinointi tai
HR osaamista ei

osata hyddyntaa. Tuotanto | Projektit

Etdvalvonta / yhdistetty . :
Mittaristoja valvonta? Lapimenoaika?

s R ,
mietitaan Health & Safety? / TE)me tol'itlj(stome;.
3D printtaus? — | atan lilkkkuvuus:
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Mika ihmeen teollisen
internetin alusta?



Teollisen internetin alustat pohjaavat kykyyn analysoida
ja hyodyntaa dataa uudella tavalla ja uusiin tarkoituksiin

Toimialoja
yhdistava
teknologia-alusta?

Kumppanit

Toimialakohtainen Uudet tc

teknologia-alusta? Kilpailijat
Kuluttajat

Operatiivisten

tausta- DATA JA ANALYTHKKA
jarjestelmien
alustat?
Tilaus-
toimitus-
Geneeriset ketju

analytiikka-alustat?
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Teollisen internetin alustat nahdaan suljettujen
verkkojen alustoina ydinliiketoiminnan jarjestelmille

”Kuka omistaa }

datan? Alustan paaasiallinen kayttotarkoitus
T~
"Miten
kilpailuasetelma
muuttuu?”

”"Mika on alustan

ansaintalogiikka?” M Taustajarjestelmat

M Liiketoiminnan

jarjestelmat

"Miten alustan
ansaintalogiikka
vaikuttaa omaan

ansaintalogiikkaan?”
v

% vastauksista, n = 33
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Teollisen internetin alustat mahdollistaa teknologia

Millainen on teollisen internetin alusta?

Lo ALUSTAN TYYPPI (n=42)
Uusiin laitteisiin

. Avoin
laitetaan ‘
automaattisesti Suljettu
kyky mitata ja Suljettu tai avoin

kytkeytya
tietoverkkoon. ALUSTAN HYODYT (n=40)
Kehittyneet Analytiikka
analytiikka- Standardointi
toiminnalli- Tietoturva
e Mobiili

mahdollistavat

uusia palveluja.
ALUSTA PALVELUNA (n=16)

Hintapisteet Puolueeton palveluntarjoaja 63% |
jatkavat Globaali palvelu
putoamistaan. Lokaali palvelu
% vastauksista 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
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Mita osaamista Suomen
teollisuus tarvitsee?



Digiversatiili tiimi

Teollisen internetin kuitenkin | ivitsee johtajan,

tekevat ihmiset joka luo
edellytykset
tuottavalle

Johtaminen on murroksessa — yhteistyélle

nykyinen osaaminen ja “digiversatiilien”
osaaminen eivat kohtaa

Ekosysteemien ja

verkostojen merkitys
jatkaa kasvuaan
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Perusosaaminen on kohdallaan, suurimmat haasteet
analytiikka- ja ohjelmisto-osaajien houkuttelussa
teollisuuden palvelukseen

: Syvaosaamisen rinnalle Ohjelmisto-osaamisen
Teknisen : .
) : : tarvitaan kyky tarve kasvaa, osaajia
syvaosaamisen tarve ei e arerar el s . .
Qe e tormayttaa” erilaisia uskotaan I6ytyvan
katoa mihinkaan. .. :
osaajia. ulkomailta!
Suomalaisen Nopea kehitysvauhti
koulutuksen toivotaan vaatii johtajilta
luovan edellytyksia pelisilmaa ja rohkeutta
horisontaaliosaajille. luottaa osaajiinsa.
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Miten teollinen internet
nakyy teollisuusyritysten
arjessa?



Suurimmat hidasteet loytyvat ostosta, myynnista ja
tuotannosta - yhteisymmarrys kehitysinvestoinneista

vaikea saavuttaa

Osto ei osaa ostaa
digitaalisia
kokonaisuuksia

Tuote- ja palvelukehitys ldhtee liian
helposti tekemaan itse,
innovaatiokyky taas luonnollinen osa
toimintaa

Huolto ja yllapito on

Myynnin haasteena on
ohjelmistojen tuoman
lisdarvon argumentointi

palveluistumisessa
pisimmalla, uudet
ansaintamallit tuntuvat

tutummilta

Projektit

Toimitusprojekteissa
kokonaisuuden hallinta on
vaikeaa,
dokumenttikeskeisyys vaivaa

Tuotannolle on vaikeaa
hahmottaa verkostojen
hyotyja

37

© Market-Visio Oy ja Teknologiateollisuus Ry 2014. All rights reserved. n
Teollinen internet Suomessa 2014

”Start-upit etenevat
nopeammin kun
niilla ei ole legacyn
haasteita.”

”Legacya ei voi

ohittaa — sen voi
kylla kiertaa
ohjelmisto-

ratkaisujen avulla
osittain tai
kokonaan.”




"Fail fast, act smart” vaatii uusia

ohjausmalleja ja mittareita

”"Ohjelmistojen kanssa on
mahdollista liikkua
nopeasti — toimivan
proton saa aikaan jo

parissa kuukaudessa.”

"Taytyy uskaltaa
epaonnistua. On parempi
tietaa nopeasti etta
suunta on vaara kuin
kayttaa rahaa ja aikaa
ylisuunnitteluun.”

”)Jos et tieda mista lahtea
liikkeelle, puhu verkostosi
kanssa— etsikaa yhteisia
liikkeellelahtoja.”

”Ei kannata jaada
odottamaan mita muut
tekevat. Silmat auki
omassa organisaatiossa
ja testaamaan!”

"Kokeilemisen kautta
eteneminen ei tarkoita etteiko
kokeiluilla olisi tavoitteet ja
tuotto-odotukset asetettuina.
Taytyy olla kyky ja mekanismi
my0s tavoitteiden
uudelleensuuntaamiselle.”
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”Protojen kanssa ei paasta

eteenpain kun asiakas ei ole
valmis ostamaan —
panostukset on
kohdennettava oikein.”

”"Kun myytavien
laitteiden /
jarjestelmien
elinika on 30-50
vuotta, fokuksen
on oltava
laitteissa.”

”Oman organisaation
kyky muuttaa nykyista
lilkketoimintaa ei ole
tarpeeksi hyva.”

"Tuloksentekokyky
ei saa hairiintya.”



Teollisen internetin mahdollisuudet on tunnistettu —
etenemista hidastavat kvartaalitalouden realiteetit: yli
puolet hakee kustannustehokkuutta

Mita teollisen internetin avulla tavoitellaan?

UUSI LIKETOIMINTA (kaikki)

Mahdolliset uudet palvelut

Tarjoaman laajentaminen ekosysteemin avulla
Asiakastarpeeseen vastaaminen

DATAAN PERUSTUVA LISAARVO (kaikki) 54%
Tuottavuuden parantaminen
Riskien parempi hallinta

Tuotantokatkosten vahentaminen

UUSI TEKNOLOGIA (kaikki)
3D printtauksen hyddyntaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% vastauksista, n = 57
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Kehityshankkeet pyorivat automatisoinnin,
sahkoistamisen ja tehokkuuden ymparilla

Millaisia kehityshankkeita on kdynnissa tai Ucler [k e sl

suunnitteilla? konkretisointi

kehityshankkeiksi on
vield haastavaa.

Digitaalisuus on
tullut osaksi palvelu-
lilketoiminnan
kehityskaarta.

B Uudet
ansaintamallit

Uusi liiketoiminta

36 % Teollisen internetiin
M Voimavarojen liittyvaan
kohdentaminen kehittamiseen
kaytetaan

keskimaarin 10-25%
T&K-budjetista.

% vastauksista, n = 37
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Teollinen internet vaatii toiminnan kokonaisvaltaista ja
kriittista tarkastelua

Miten ohjelmistot Miten digitalisoitumis- e
) Onko meilla oikeat
muuttavat kehitys muuttaa osamiat?
lilketoimintaamme? loppuasiakkaan arkea? Jat:

Onko meilla oikeat
kumppanit ja
alihankkijat?

Onko meilla oikeat
johtajat?
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Kuka johtaa teollisen
internetin hankkeita?



Teollisen internetin vauhdittajina toimivat erilaiset
yritys- ja henkilokohtaiset verkostot

Osto- Tutkimus-
konsultit Huolinta- laitokset Rahoitus
yhtiot
Kaytto- ja
kunnossapito- Osto T&K

palveltljot Huolto- Myynti Asiakkaat

Ja Tuotanto Logistiikka L

ylldpito Markkinointi

{ . Liiketoiminta o
\ET et Tietohallinto -yksikot Projektit Kilpailijat
Johdon
konsultointi
Tele-
operaattorit
Jne...
Start-upit ICT-
konsultit o .
Oikeiden kumppanien
tunnistaminen on vaikeaa —
KL BAL R on helpompaa menna
ANSAINTAMALLIT tuttujen toimijoiden kanssa
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Kuka johtaa teollisen internetin etenemista?

Kysyttaessa tekemista johtaa aina asiakas...

Loppukayttaja
... paitsi jos kysyy asiakkaalta! -

Kokonais-
palveluntarjoaja

Jarjestelma-
valmistaja

Laitevalmistaja I ‘
Alkutuotanto Konsultti
Uudet
pelurit
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Kuka johtaa teollisen internetin etenemista?

Tekemista johtag aina asiakz

paitsi jos k Jokainen organisaatio tarvitsee visionaarin, jonka Loppukayttaja

tehtava on konkretisoida ilmassa leijuvat
mahdollisuudet ja koordinoida kehitysta

2!

Strategiatason hankkeiden pohjalle tarvitaan ICT

: b e .. nsultti .
nopeita, ketteria laht6ja, joiden avulla visiota toimija

testataan

Alkutuotanto

Judet
pelurit
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Teollinen internet on johtamisen kriisi

(”Mittaristot on rakennettu tehokkaan\
"Viime vuosituhannen teollisen prosessin ja
johtamismallit on aika paivittaa kustannustehokkuuden paalle. Jos
kun teknologiassa mennaan jo myynnin mittari on laitemyynti, miksi

2020-luvulle.” se myisi palvelua tai softapéivitysté?”)

”On ehdottoman tarkeaa
saada koko organisaatio

mukaan murrokseen.”
”Nykyjohtamisessa ei ole \

tilaa yritykselle ja
erehdykselle. Omistaja
haluaa tuottoa
\_. investoinneilleen.”  /
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"Verkostoitumis- ja
palveluistumiskehitys
muuttaa kilpailuasetelmaa.”

”On pystyttava \
tunnistamaan
onnistujat: niin
teknologioissa,
ihmisissa kuin
kumppani-
yrityksissakin.” /

”Loppuasiakas ja lopulta siis
kuluttaja on myos B2B kaupassa
lahempana kuin koskaan
aikaisemmin.”




Vastaajien nimeamia edellakavijoita

KONECRANES  Qutotec

Lifting Businesses”

C &5 CARGOTEC

WARTSILA EENE




Suomen vahvuudet

Keskisuuressa teollisuudessa
on paljon maailman huippuja
niche-osaajia. Naiden
verkottumisen kautta
mahdollisuus nousta?

Yhteistyo tutkimus- ja
koulutusorganisaatioiden
kanssa on hyvalla tasolla.

Lisaa poikkitieteellista

vhteistyota.
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Suomen kattava perusinfra

Tietoturvaosaaminen on mahdollistaa ketteran
Suomessa vahvaa. kokeilemisen ja

kehittamisen.

Henkil6tason verkostot ovat
Suomessa vahvat, niita
kannattaa hyodyntaa.



Yhteenveto



Yhteenveto

Teollinen internet koskettaa Uusi liiketoiminta syntyy — :
: .. . : : .. Kilpailuasetelma ja
kaikkea liiketoimintaa. Se voi data- ja analytiikkakerroksen : :
: . e e : N ansaintamallit tulevat
tarkoittaa seka toiminnan paalle. Teollisuustoimijan on :
: ) oy aare ) : muuttumaan. On vaarallista
tehostamista etta uutta paatettava mika on oma ydin e g s
. .. : jaada vain odottamaan.
lilketoimintaa. tulevaisuudessa.
Osaamishaasteisiin saattaa Teollinen murros on
|6ytya vastauksia johtamisen haaste:
verkostoitumiskehityksen teknologiat, osaajat, ulkoiset
kautta — kilpailu osaajista rajapinnat muuttuvat ja
kiristyy! muutosnopeus kiihtyy.
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Suosituksia

"Nyt pitaisi miettia miten koko toimiala

tekee enemman rahaa. Kun koko ketjulla

menee hyvin, myos itsella menee hyvin.”

Kaynnista hankkeita joilla on
tuotto-odotuksia seka
lyhyella etta pitkalla
tahtaimella.

Paata miten teollisen
internetin hankkeita
johdetaan omassa
yrityksessa.

Muista etta kaikkea ei
tarvitse tehda itse. Teollisen
murroksen edessa kaikki
oman verkoston toimijat
hakevat omaa paikkaansa.

Huolehdi yrityksesi
vetovoimasta
osaajamarkkinoilla —
teollisen ICT:n osaajista on jo
nyt pulaa.
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Seuraa ja arvioi kriittisesti
mita muut tekevat —
toimialasta riippumatta.

Hyvaksy etta teollinen
internet on tullut jaadakseen
ja etta se muuttaa
kilpailuasetelmaa pysyvasti.



Kiitos!

Lisatietoja:
Sanna Korhonen Katriina Valli
Tutkimusjohtaja Director, ICT Industry
p. 050-533 4747 p. 050-501 5403
sanna.korhonen@marketvisio.fi katriina.valli@marketvisio.fi

NMarketvisio
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