Taustatietoja NU- ja NR-
ehdoista

NU 15 ja NR 15 on tarkoitettu Pohjoismaiden vélilla ja sisélla tapahtuvassa
huoltotoiminnassa sovellettaviksi. Ehtojen tekijéiné ovat teollisuuden jarjestot
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.

YLEISTA
Muutosten seuraaminen

Pohjoismaisten teollisuusjérjestojen tehtdvand on muun muassa seurata alan teollisuuden sopimusehtojen
tarvetta ja uudistaa jo kdytossa olevia ehtoja. Vanhat ehdot NU 06 ja NR 06 on tdmén kehityksen vuoksi nyt
uudistettu. Ehtojen uusien versioiden koodit ovat NU 15 ja NR 15.

Pohjoismaisten jarjestdjen jasenind on niin huoltotydn tilaajia kuin myyjidkin. NU- ja NR-ehdot kuuluvat
siihen yleisten sopimusehtojen eli vakioehtojen sarjaan, joissa kohtuullisella tavalla pyritdén ottamaan
huomioon kummankin osapuolen edut.

Miksi muutokset on tehty?
Muutokset olivat tarpeen muun muassa seuraavista syista:

o ehdot piti sopeuttaa muuttuvaan toimitusk&ytant6on
¢ ehtojen kieliasu ja terminologia olivat uudistamisen ja tasmentdmisen tarpeessa. Koska NU- ja NR-
ehdot siséltavat osin samoja maarayksia, ne on uudistettu rinnakkain.

Milloin NU 15 -ehtoja kaytetaan?

Ehdot tarkoitettu kdytettaviksi tilanteessa, jossa yritys (tilaaja) sopii huoltoyrityksen (toimittaja) kanssa
madrdajoin tai -vélein tehtdvéan huollon suorittamisesta tilaajan koneille tai muille laitteistolle.
Toimitusehdoissa kaytetéan kasitteitad ennakkohuolto ja korjaushuolto. Ennakkohuollolla tarkoitetaan
huoltoa, jossa saannolliselld huollolla pyritdén ennakolta torjumaan virheet tai hairiét. Korjaushuollolla
tarkoitetaan huoltoa, jossa laitteiston toimintaan ilmaantunut virhe tai hairio poistetaan.

Toimittajan velvoitteena saattaa NU -ehtojen mukaan olla sek& ennakko- ettd korjaushuollon hoitaminen,
niin kuin kaytannossé usein onkin asian laita. Toimittajan velvollisuudet voidaan toisaalta rajata vain
korjaushuoltoon, jos tilaaja itse hoitaa ennakkohuollot. VVastaavasti toimittajan velvollisuudet voidaan rajata
vain ennakkohuollon suorittamisen, jos esimerkiksi huollon kohteeseen (Laitteistoon) liittyy takuu, jonka
perusteella korjaushuolto suoritetaan.

NU-ehtojen mukainen toimittajan vastuu perustuu siihen, ettd hnen on hoidettava sovitut huollot
ammattitaitoisesti. Muuta vastuuta ei hanen velvollisuuksiensa hoitoon liity. Mikali toimittajan halutaan
antavan takuun jostakin maaratysté lopputuloksesta, kuten laitteiston kaytettadvyydestd, siitd on sovittava
erikseen. Tuossa tilanteessa on madriteltdva takuun edellytykset, mittaustapa ja seuraukset takuun jaadessa
tayttamatta. Kaytettavyystakuu takuu on vaikeasti madriteltava, koska se edellyttaa tdsmallisesti maariteltyja
parametreja.

Milloin NR 15 -ehtoja kaytetaan?

Ehdot on tarkoitettu kaytettavaksi tilanteessa, jossa tilaajan laitteistolle suoritetaan korjausta (korjaushuolto)
ilman, ettd toimeksiannosta on tehty varsinaista sopimusta. NR-ehtoja ei siis ole tarkoitettu kaytettaviksi yhta



aikaa NU-ehtojen kanssa, eiké liioin silloin, kun kyseisen laitteiston tilaajalle toimittanut yritys suorittaa
korjauksia tilaajalle varsinaisen toimitussopimuksen perusteella. Sen sijaan NR-ehdot soveltuvat hyvin
kayttoon silloin, kun suoritetaan korjauksia, joita varsinainen toimitussopimus ei koske. Téllainen voi tilanne
olla takuuajan paattymisen jalkeen tai tilaajan aiheutettua virheen omalla toiminnallaan.

NR 15 -ehtoja voidaan soveltaa korjauksissa riippumatta siitd, missa tyo suoritetaan. Nain ollen korjaustyo
saatetaan suorittaa siell&, missa vika ilmenee. Kiinteiden laitteiden tapauksessa tdmaé tarkoittaa yleensé
asiakkaan tiloja. Toisaalta NR 15 soveltuu myds korjaustoihin, jotka suoritetaan toimittajan huoltopisteessa
tai muussa soveltuvassa tilassa.

Ehtojen kayttotapa. NU 15 -ehdot ja huoltosopimus/sopimuspohja

NU 15 -ehtoihin liittyvassa huoltosopimuksessa on huomioitava kaikki olennaiset yksityiskohdat. Tdmén
helpottamiseksi on osapuolille tarjolla myds sopimuspohja, joka on tarkoitettu kaytettavéksi yhdessd NU-
ehtojen kanssa. Téarke&a on, ettd osapuolet sopimuspohjassa tai muuten tehtvéassa sopimuksessa
tasmallisesti madrittelevat, mitk& toimenpiteet kuuluvat ennakkohuoltoon. Samoin on méariteltava
ennakkohuoltoon sisaltyvat Laitteiston kuluvat osat ja millaisin valein ne on vaihdettava.

Ehtojen liittdminen sopimukseen

NU ja NR 15 ehtoja soveltavan on varmistettava, ettd ehdot liitetd&n osaksi osapuolten sopimusta.
Vaatimukset liitynnalle vaihtelevat sen mukaan, miten sopimus on tehty.

Osapuolten kayttaessd sopimuspohjaa tulevat NU 15 -ehdot osaksi sopimuskokonaisuutta, koska
sopimuspohjassa viitataan NU 15-ehtoihin. Samaan tulokseen pééstaan, kun osapuolet muulla tavalla
laatimaansa sopimukseen siséllyttavat viittauksen NU-ehtoihin. Jos osapuolet eivat sisallyta téllaista
nimenomaista viittausta sopimukseensa, vaarana on, ettei NU 15 -ehtoja katsota sopimuksen osaksi, vaikka
osapuolten sopimuksen solmimista edeltavassé Kirjeen- tai viestienvaihdossa ehdot olisikin mainittu tai jopa
lahetettykin toiselle osapuolelle.

Kun sopimus syntyy muulla kuin edell& mainituilla tavoilla, edellytetddn normaalisti, ettd osapuoli saa
mahdollisuuden harkita sopimukseen sovellettavien yleisten sopimusehtojen siséltéd. Kun sopimus syntyy
tarjous-tilaus-menettelylld, on yleiset sopimusehdot sopimuksen osaksi haluavan osapuolen viitattava niihin
menettelyn aikana. Tdman lisaksi hdnen on toimitettava yleiset ehdot vastapuolelle tiedoksi, harkintaa varten.

NU 15 -ehtojen tarkoittamissa korjaushuoltoa vaativissa hatatilanteissa tapahtuu kdytannossa usein, etta
sopimus kiireen vuoksi tehddén suullisesti. Toimittajan pitaisi silloin ehdottomasti lahettad vahvistus, jossa
mainitaan, ettd NR-ehtoja sovelletaan korjaukseen. Tarkedad on muistaa, ettd laskuissa tai tuntilistoissa tai
vastaavissa olevat, ehtoja koskevat maininnat eivét yleensa pade, koska ne tulevat tietoon vasta kun sopimus
jo on olemassa ja huolto tehty. Kuitenkin nailla viittauksilla voi olla merkitysta saman asiakkaan kanssa
tulevaisuudessa tehtavien sopimusten tulkinnassa.

Suositeltava menettelytapa toimittajalle, joka haluaa kayttad NR 15 -ehtoja, on esimerkiksi postitse tai
séhkoisesti toimittaa ehdot asiakkailleen ja ilmoittaa niiden soveltamisesta huolloissa.



NU 06:N JA NU 15:N EROT JA MUUTOKSET SEKA NR 06:N JA NR 15:N EROT JA
MUUTOKSET

Jaljempana selostetaan uusien NU 15- ja vanhojen NU 06 -ehtojen eroja. Se, mita niista sanotaan, patee
my0s uusien NR 15- ja vanhojen NR 06 -ehtojen valisiin eroihin.

Joissakin kohdissa uusiin ehtoihin on tehty vain kielellisid muutoksia, joiden tarkoituksena on selkeytté ja
yksinkertaistaa. My0s niitd on selostettu, elleivét ne ole vain ns. toimituksellisia muutoksia vailla asiallista
muutosvaikutusta.

Tassa taustatietojen suomenkielisessa versiossa on selostettu vain niitd muutoksia, joilla on
merkitysta suomenkielisten NU- ja NR -ehtojen kayttajille.

Kohtaan 2 on koottu ehdoissa kéytettyjen avaintermien madritelmét. Laitteiston maaritelmaa on muutettu
siten, ettd "muu laitteisto™ on korvattu termilld "muu omaisuus". Muutos ei vaikuta ehdon sisaltoon.

Kohta 6 Tilaajan suorittama valvonta, Kaytto- ja huoltokirja muotoilua on selkiytetty luettavuuden
parantamiseksi.

Kohta 7 Yksinoikeus muotoilua on selkiytetty luettavuuden parantamiseksi.

Kohta 15 salassapito. Salassapitoa koskeva maarédys on uusi. Vastaavanlainen ehto 10ytyy useimmista
vakiosopimuksista, joissa tyypillisesti vaihdetaan luottamuksellista tietoa. Kohta 15 on salassapitoehtona
tyypillinen. Sité voi tietyissa tapauksissa tdydentad maaradmalla korvattavasta minimivahinkomaérasta tai
luottamuksellisten asiakirjojen kasittelysta jne.

Kohta 16 Huoltopaivakirja vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 15.

Kohta 17 Ennakko- ja korjaushuollon yhdistdaminen vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 16. Erdit4 vahaisia
kielellisia muutoksia tehty.

Kohta 18 Ennakkohuollon kiinte& veloitus vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 17.
Kohta 19 Korjaushuollon veloitus vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 18.

Kohta 20 Kustannusarvio ja hintakatto vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 19. Kohdassa selkiytetaén, etta
hinta-arvio ei ole sitova, ellei toisin ole sovittu. Uutena lauseena kohdassa todetaan "Mikali hintakatosta on
sovittu, sité ei tule ylittad."”

Kohta 21 Maksut, viivastyskorko vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 20.
Kohta 22 Vastuu puutteellisesti suoritetusta huollosta vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 21.
Kohta 23 Vastuu toimituista osista vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 22.

Kohta 24 Vastuuaika. Kohdassa puhutaan vuoden vastuuajasta 12 kuukauden sijaan. Muotoilu on
yhdenmukaistettu muiden pohjoismaisten ehtojen kanssa. Osapuolten tulee huomata, ettd vastuuaika péatee,
ellei muuta ole sovittu. Vastuuaikaa tulee muokata mm. sovittujen rutiinihuoltojen aikavélin mukaiseksi.

Kohta 25 Reklamaatio. NU 06 -ehdoissa asiakkaalla on oikeus saada viallinen huoltotyd korjattua,
huolimatta viivastyneesta tai tekematta jéatetysta reklamaatiosta, mikali toimittajan olisi pitanyt tietda viasta
tai virheestd. Tama on poistettu NU 15 -ehdoista maardyksen tulkinnanvaraisuuden johdosta.

Kohta 27 Huollon laiminlydnti. Kohtaa on tdsmennetty siten, etté siiné yksildidaén "huoltotyon puutteen
poistaminen” pelkédn "puutteen” poistamisen™ sijaan. Korjaamisen kohtuullista aikaa on tdsmennetty siten,
ettd se lahtee juoksemaan tilaajan reklamaatiosta.



Kohta 28 Vastuu tilaajan omaisuudelle aiheutuneesta vahingosta vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 23.
Kohta 29 Vastuun rajoittaminen vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 28.

Kohta 30 Laitteistoon tehtdvat muutokset vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 29. Ensimmaisesté kappaleesta
on poistettu muotoilu "tavalla, joka saattaa vaikuttaa toimittajan velvoitteisiin”. K&ytdnndssa tama tiukentaa
tilaajan velvollisuutta ilmoittaa laitteistoon tehtdvistd muutoksista. Kaikista muutoksista on ilmoitettava.

My®ds olennaisuusvaatimus muutoksen vaikutuksesta toimittajan velvoitteisiin on poistettu. Nain ollen
pienempikin muutos oikeuttaa toimittajan irtisanomaan sopimuksen, mikali osapuolet eivét p4ése asiassa
yhteisymmaérrykseen, esimerkiksi hinnoittelun muutoksen avulla.

Kohta 31 Ylivoimainen este (force majeure) vastaa siséllollisesti NU 06 -ehtojen kohtaa 30.
Luonnonkatastrofit on lisatty luettelon yhdenmukaistamiseksi muiden pohjoismaisten ehtojen kanssa.

Kohta 32 Sopimuksen voimassaolo ja ilmoitus hinnanmuutoksesta vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 31.
Kohtaan on lisétty uusi lause: "Jos sopimusta jatketaan uudella sopimuskaudella tilaajan vastaanotettua
kirjallisen ilmoituksen, tilaajan katsotaan hyvaksyneen uuden hinnan.” Tall& lauseella selkiytetdan tilanne,
jossa asiakas ei ole reagoinut hintamuutokseen, mutta sopimus jatkuu uudella sopimuskaudella edelleen.

Kohta 33. Sopimuksen siirto. Ulkopuolisen huoltajan kayttt vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 32.

Kohta 34 Sopimuksen purku vastaa NU 06 -ehtojen kohtaa 33. Kohdan otsikko ja sisélté on muutettu
"irtisanomisesta” "purkamiseksi" kuvastamaan paremmin lausekkeen tarkoitusta. Virheen korjausaikaa on
lyhennetty 30 vuorokaudesta 14 vuorokauteen.

NR 06 -EHTOJEN ERITYISMUUTOKSET

Kohta 2 Toimittajan velvollisuudet on muutettu huollon tarkoitukseksi hoitaa Laitteiston "toimintahairi¢"
"toimintaa haittaavan hairién" sijaan.

Kohta 5 Tilaajan viivastys vastaa NR 06 -ehtojen kohtaa 6. Lisatty lause, joka toteuttaa NR 06 -ehtojen
kohdan 5 viimeisen lauseen henked. Siind maarataan tilanteesta, jossa tilaaja ei nouda Laitteistoa huollon
jalkeen kun se suoritetaan muualla kuin tilaajan tiloissa.

NR 06 -ehtojen kohta 5 on poistettu ja sisallytetty NR 15 -ehtojen kappaleisiin 5 ja 19.

Kohta 6 Toimittajan viivastys vastaa NR 06 -ehtojen kohtaa 7. Muutoksena lausekkeessa méaarétaan, etta
tilaajan tulee antaa ilmoituksensa huollosta tai huollattamisesta kirjallisesti.

Kohta 7 Tyéymparist6 vastaa NR 06 -ehtojen kohtaa 8.

Kohta 8 Tekninen aineisto vastaa NR 06 -ehtojen kohtaa 9.

Kohta 9 Salassapito Uusi maarays. Katso edelld NU 15 kohta 15.

Kohta 11 Kustannusarvio ja hintakatto. Katso edelld NU 15 kohta 20.
Kohta 14 Vastuu asennetun osan virheesta. Katso edellda NU 15 Kohta 23.

Kohta 15 Vastuuaika vastaa NR 06 -ehtojen kohtaa 16. 12 kuukautta muutettu 1 vuodeksi. Katso
kommentti NU 15, kohta 24.

Kohta 17 Vahingonvaaran torjuminen vastaa NR 06 -ehtojen kohtaa 18.

Kohta 18 Huollon tai virheen laiminlyonti vastaa NR 06 -ehtojen kohtaa 19. Tdsmennetty ilmaisua
puutteen poistaminen lisddmaalla "huoltotydssa ilmeneva".

Kohta 19 Vastuu tilaajan omaisuudelle aiheutuneesta vahingosta vastaa NR 06 -ehtojen kohtaal5 ja
kohdan 5 ensimmadista lausetta.



Kohta 20 Vastuun rajoittaminen. Mikali kolmas osapuoli esittdd sopijapuolelle tassé kohdassa tarkoitettuja
korvausvaatimuksia, on niistd heti annettava toiselle uuden muotoilun mukaan kirjallinen ilmoitus.

Kohta 21 Ylivoimaiset esteet (force majeure) Katso edelld NU 15 kohta 31.

© NU 15- ja NR 15 -ehtojen, sopimuslomakkeen ja naiden taustatietojen tekijanoikeus kuuluu
Teknologiateollisuus ry:lle.

Sopimusehtojen kayttoa ja tulkintaa koskeviin kysymyksiin vastaa Teknologiateollisuus ry:n toimistossa
OTM Veli Sinda, 045 1116541, veli.sinda@teknologiateollisuus.fi

NU 15- ja NR 15 -ehdot ovat saatavina myds sahkdisessa muodossa. Maérdaikaisen kayttélisenssin voitte
hankkia Teknologiainfo Teknova Oy:n verkkokaupasta www.teknologiainfo.net.

Sopimusehtojen myynti:

Teknologiainfo Teknova Oy, julkaisumyynti
Eteléranta 10, PL 10

00131 Helsinki

Puh. (09) 1923 381, faksi (09) 624 462

www.teknologiainfo.net
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