Tärkeitä päivityksiä huoltosopimusehtoihin NU 26 ja NR 26

Pohjoismaiset teollisuusjärjestöt seuraavat jatkuvasti alan tarvetta ottaa käyttöön uusia yleisiä sopimusehtoja tai muuttaa jo olemassa olevia ehtoja. Osana tätä työtä on uudistettu huoltotoiminnan yleiset sopimusehdot NU 15 ja korjaushuollon yleiset sopimusehdot NR 15. Sopimusehdot julkaistaan nyt uusilla koodeilla NU 26 ja NR 26. Monet muutokset ovat luonteeltaan kielellisiä ja rakenteellisia. Seuraavassa kommentoidaan vain muutoksia, joilla on suurempi merkitys asiasisällön kannalta.
Toimittajan velvollisuudet (NU kohta 3, NR kohta 2)
Kuten aiemmissakin versioissa, toimittajan velvollisuutena on suorittaa huoltotyö sopimuksen mukaisesti. Lisäksi nyt todetaan, että työ on suoritettava asianmukaisesti, tehokkaasti ja tilaajan intressit huomioiden. 
Ennakkohuolto (NU kohta 4)
Ohjelmistojen päivitys voi olla tärkeä osa ennakkohuoltoa, mikä ei ole käynyt ilmi NU:n aiemmista versioista. Osapuolten huomion kiinnittämiseksi tähän asiaan NU 26 ‑ehdoissa mainitaan nyt ohjelmistojen päivityksen kuuluvan ennakkohuoltoon, mutta se edellyttää, että osapuolet ovat erikseen sopineet asiasta. Tämä käy ilmi kohdan 4 viimeisestä kappaleesta, joka alkaa ”Mikäli erityisesti sovittu...”.  
Ilmoitus ennakkohuoltokäynnistä (NU kohta 9)
Ennakkohuoltokäynnistä annettavan ilmoituksen ajankohtaa on pidennetty viikosta kahteen viikkoon ennen käyntiä, ellei muuta ole sovittu. 
Työympäristö (NU kohta 13, NR kohta 7)
Työympäristöä koskevia ehtoja on muutettu, ja ne kattavat nyt myös alueet, jotka ovat tilaajan hallinnassa mutta eivät ole tilaajan omia tiloja. Uutta on tilaajan velvollisuus informoida toimittajaa tilaajan toimintaa koskevista laeista ja määräyksistä. Lisäksi täsmennetään, että toimittajan on noudatettava näitä lakeja ja määräyksiä. Mikäli työympäristössä on työhön vaikuttavia puutteita, toimittajalla on oikeus keskeyttää työnsä.
Tekninen aineisto (NU kohta 14, NR kohta 8)
Tilaajan velvollisuutta tarjota toimittajalle tarpeellinen tekninen aineisto on täsmennetty niin, että aineistoa ei tule pelkästään asettaa saataville vaan myös pitää toimittajan saatavilla. Uutta on se, että samoin on pidettävä saatavilla tilaajan käyttötiedot. 
Salassapito (NU kohta 15, NR kohta 9)
Salassapitoa koskevat ehdot on vaihdettu versioon, joka vastaa muissa pohjoismaisissa ehdoissa käytettyjä sanamuotoja. 
Toimittajan huoltopäiväkirja (NU kohta 16, NR kohta 10)
Toimittajan velvollisuutta pitää huoltopäiväkirjaa tai vastaavaa on laajennettu niin, että toimittajan on myös toimitettava osapuolten sopimat tai lakien ja määräysten mukaiset tekniset asiakirjat tai sertifikaatit. 
Hinta-arvio. Hintakatto (NU kohta 20, NR kohta 11)
Käsite kustannusarvio on korvattu hinta-arviolla, koska se kuvastaa merkitystä selkeämmin. Lisäksi ehtoja on täydennetty. Mikäli toimittaja huomaa, että hinta todennäköisesti ylittää arvion yli 10 prosentilla, toimittajan on ilmoitettava siitä kirjallisesti tilaajalle viipymättä. Jos ilmoitusta ei tehdä, toimittajalla ei ole oikeutta korvaukseen, joka ylittää 110 % arvioidusta hinnasta.
Maksut, viivästyskorko (NU kohta 21, NR kohta 12)
Uutta ehdoissa on toimittajan oikeus korvaukseen perintäkustannuksista tilaajan maksun viivästyessä. 
Vastuu virheellisesti suoritetusta työstä (NU kohta 22, NR kohta 13)
Ehtojen aiemmissa versioissa on käytetty virheen käsitteen ohella ilmauksia ”puutteellisesti suoritettu huolto” ja ”puutteet”, kun suoritettu huoltotyö ei ole ollut riittävää. Puutteen ja virheen erottamiselle toisistaan ei ole perusteltua syytä. Sovellettavassa lainsäädännössä käytetään ainoastaan virheen käsitettä. Siksi puutteet ja puutteellisesti suoritettu huolto on korvattu virheillä ja virheellisesti suoritetulla työllä. Varsinaisessa asiassa ei ole eroa. 
Vastuu tilaajan omaisuudelle aiheutuneesta vahingosta (NU kohta 28, NR kohta 19)
Ehdoissa toimittajan vastuu tilaajan omaisuudelle aiheutuneesta vahingosta on nostettu 100 000 eurosta 300 000 euroon. Jos osapuolet ovat sopineet muusta vastuunrajoituksen tasosta, sovelletaan sitä. Näin oli myös aiemmissa versioissa, mutta asia todetaan nyt nimenomaisesti. 
Vastuun rajoittaminen (NU kohta 29, NR kohta 20)
Vastuunrajoitusta koskevia ehtoja on uudistettu, ja ne vastaavat nyt muissa pohjoismaisissa ehdoissa olevia vastuunrajoituksia.
Vastuu kolmannen osapuolen omaisuudelle aiheutuneista vahingoista on poistettu. Tämäntyyppiset vahingot ovat ennen kaikkea vakuutuskysymys, minkä vuoksi on katsottu tarkoituksenmukaisemmaksi, että vastuu määräytyy sovellettavan lainsäädännön mukaan.  
Erimielisyydet. Sovellettava laki (NU kohta 35, NR kohta 22)
Erimielisyyksien ratkaisua koskevaa ehtoa on muutettu, ja se antaa nyt osapuolelle, joka esittää korkeintaan 50 000 euron suuruisen vaatimuksen ilman arvonlisäveroa, mahdollisuuden valita välimiesmenettelyn sijaan toimittajan maan yleinen tuomioistuin. Kuten aiemminkin, muut erimielisyydet ratkaistaan välimiesmenettelystä annetun lain mukaisessa välimiesmenettelyssä toimittajan maassa. 
Erimielisyyksien ratkaisua koskevien ehtojen muuttamisen tarkoituksena on erityisesti varmistaa, ettei osapuoli jää käytännössä ilman oikeussuojaa pieniä summia koskevissa erimielisyyksissä. Riski välimiesmenettelyyn usein liittyvistä korkeista kustannuksista voi merkittävästi vähentää vahinkoa kärsineen osapuolen halua ja mahdollisuuksia viedä asiansa oikeuden käsiteltäväksi.
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