
1

A I  P L A Y B O O K

OPAS TEKOÄLYN JATKUVAAN 
HYÖDYNTÄMISEEN



2 3

Tämä opas perustuu Suomen Tekoälykiihdyttämön toimintaan. Opasta ei 

olisi ilman Ylen, Postin, Telian ja Veikkauksen ennakkoluulotonta asennetta 

tiedon jakamiseen ja yhdessä oppimiseen kiihdyttämöryhmässä, joka 

joutui yllättäen virusepidemian takia toimimaan etäyhteyksien välityksellä.

Opas tekoälyn jatkuvaan hyödyntämiseen, 
julkaistu 20.10.2020
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S I S Ä L LY S LU E T T E L O

Suomen Tekoälykiihdyttämö on 
yhteishanke Työ- ja Elinkeinoministeriön, 
Teknologiateollisuuden ja Silo.AI:n välillä.
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S U OM E N 
T E KOÄ LY K I I H DY T TÄ MÖ

SUOMEN TEKOÄLYKIIHDYTTÄMÖ

Suomen Tekoälykiihdyttämö auttaa yrityksiä hyödyntämään tekoälyä. 
Fasilitoimme kiihdyttämöjaksoja, joissa mukana olevat organisaatiot 
kehittävät kykyään viedä tekoälyratkaisuja tuotantoon nopeammin ja 
liiketoiminnan kannalta merkityksellisemmin.
 
Kiihdyttämöjaksot rakentuvat yritysten tarpeiden pohjalta yhteisten 
teemojen ympärille. Yhdistävänä teemana voi toimia yritysten 
samankaltainen tilanne tekoälyn hyödyntämisessä tai yleiskäyttöinen 
teknologia, jota useat organisaatiot voivat hyödyntää, kuten esimerkiksi 
puheentunnistus. Jokaisen kiihdyttämöjakson opit ja oivallukset 
taltioidaan  playbookeiksi eli oppaiksi. Tähän mennessä julkaistut 
oppaat ovat ladattavissa osoitteesta: https://faia.fi/playbook.

Tämän oppaan kiihdyttämöjakso toi yhteen yrityksiä, jotka ovat 
Suomessa edelläkävijöitä tekoälyn hyödyntämisessä. Yritykset 
ovat Posti, Telia, Veikkaus ja Yle. Kun yritys on tehnyt useampia 
tekoälykokeiluja, katse kääntyy siihen, miten tekoälyn soveltaminen 
tuodaan osaksi organisaation jokapäiväistä toimintaa. Jokainen 
organisaatio on tavoitteiltaan, rakenteeltaan ja kulttuuriltaan 
erilainen, eikä tekoälyn hyödyntämiseen  ole yksilöitävissä  kaiken 
ratkaisevaa hopealuotia. Kiihdyttämöjaksossa löydettiin kuitenkin 
useita yhteisiä haasteita, joiden ratkaisemiseen löytyy hyödyllisiä 
viitekehyksiä, työkaluja  ja työtapoja. Tässä oppaassa käydään läpi 
niistä keskeisimpiä ja esitellään edellä mainittujen organisaatioiden 
esimerkkejä tekoälytoimintojen organisoimisesta. 

Kiihdyttämöjakso pohjautuu vertaisoppimiseen. Jakson alussa 
valittiin neljä kokonaisuutta, joista kaikki osallistujat olivat 
kiinnostuneita jakamaan oppeja ja viemään niitä käytäntöön omassa 
organisaatiossaan. Jokainen yritys alusti keskustelun yhdestä aiheesta 
ja alustusten pohjalta kaikki valitsivat aihepiirin, jota lähtivät viemään 
käytäntöön omassa organisaatiossaan.

Telian tekoälyn lähettiläät -konsepti innoitti sekä Postia että Veikkausta 
soveltamaan ideaa omaan toimintaansa. Telia otti käyttöön oman 
version Postin mallipohjasta käyttötapauksiin, ja yleläiset inspiroituivat 
Veikkauksen MLOps-tarinasta ja aloittivat datatieteilijöiden parempaan 
tukemiseen tähtäävän kehityksen MLOpsin ja koneoppimisen 
infrastruktuurin tiimoilta.

Ylen “organisoituminen tekoälytoiminnoissa” alustus herätti runsaasti 
ajatuksia ja toimi pohjana muulle keskustelulle.

3. ORGANISOITUMINEN 
TEKOÄLY­

TOIMINNOISSA

2. ODOTUSTEN 
HALLINTA JA 

YHTEINEN YMMÄRRYS

4. MLOPS1.  
LIIKENTOIMINTA­

LÄHTÖISET 
KÄYTTÖTAPAUKSET

Kuva 1: Kiihdyttämöjakson eri keskusteluaiheet ja yrityskohtaiset alustusaiheet.

https://faia.fi/playbook
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Olemme hahmottaneet tekoälyn hyödyntämisen edellytyksiä 
organisaatioissa useilla kiihdyttämöjaksoilla. Keskeinen idea on, että 
tekoälyn jatkuva kehittäminen ja hyödyntäminen organisaatiossa 
riippuu tekijöistä “tekoälyn ympärillä” - usein vielä niin, että heikoin 
lenkki määrittää lopputuloksen (Kuva 1).

Vaikka tekoäly on teknologiaa, sen kehittäminen ja hyödyntäminen 
tapahtuu ihmistenvälisessä toiminnassa ja tarvittavat muutokset 
koskevat vastaavasti ihmisten käyttäytymistä. Tässä mielessä tekoälyn 
haasteet eivät ole mitenkään erityisiä, vaan samanlaisia kuin muut 
organisaation kehittämiseen liittyvät johtamisen ja muutoksen 
haasteet.

Tärkeimmät alueet, joiden pitää olla kunnossa, kun organisaatiossa 
hyödynnetään tekoälyä, ovat:
	 ☐ Liiketoiminta – Tekoälyn sovelluskohteiden pitää olla  
	 liiketoimintalähtöisiä.
	 ☐ Osaaminen – Osaamista pitää olla riittävästi organisaation  
	 laajuisesti yhteisen kehittämisen pohjaksi.
	 ☐ Data – Datan pitää palvella tarkoitusta, olla laadukasta ja ​ 
	 systemaattisesti ylläpidettyä. 

Jotta nämä alueet saadaan tukemaan toisiaan ja toimimaan yhdessä, 
tarvitaan uudenlaista organisoitumista sekä vuorovaikutusta yli 
organisaatiorakenteiden. Tässä tasapainoillaan myös tekoälyn 
keskitettyjen ja hajautettujen ratkaisujen välillä oman organisaation 
kehitysvaiheen ja erityispiirteiden mukaan.

Oppaassa käydään läpi keskeiset elementit huomioiden erityisesti 
organisoituminen ja vuorovaikutus kriittisinä yhdistävinä 
elementteinä. Mallin esittelyn jälkeen käsittelemme luvussa 2 
organisoitumista ja johtamista tekoälyn ympärillä. Luvussa 3 
pureudumme vuorovaikutuksen tärkeyteen, odotusten hallintaan 
ja ihmiskeskeisyyteen. Luvussa 4 tuomme esiin uusia näkökulmia 
perusedellytyksiin: liiketoimintalähtöisyyteen, osaamiseen sekä datan 
hallintaan ja käyttöön. Luvussa 5 tutkimme jatkuvan tuotannonviennin 
konseptia “MLOps:ia” ja luvussa 6 annamme lyhyen kuvauksen mihin 
suuntaan tekoälyn soveltaminen organisaatiossa tulevaisuudessa 
kehittyy.

TEKOÄLYN YMPÄRILLÄ6

Kuva 2: 
Tekoälyn hyödyntämisen keskeiset elementit organisaatioissa ‘tekoälyn ympärillä’.

1 .  T E KOÄ LY N  Y M PÄ R I L L Ä
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Tekoälyn ja siihen liittyvien 
kyvykkyyksien johtaminen on 
jatkuvaa muutoksen johtamista 
ja vaatii kaikkien viitekehyksen 
osa-alueiden samanaikaista 
huomioimista. Organisoituminen 
tekoälyn kehittämisessä ei ole tavoite 
itsessään, vaan jatkuva prosessi.

Kulloinenkin tapa järjestää tekoälykehitys heijastelee organisaation 
yleistä tapaa järjestää toimintansa. Siihen vaikuttavat senhetkiset 
tavoitteet ja haasteet tekoälyn eteenpäinviemiseksi sekä kytkökset 
organisaation muuhun toimintaan. Tietynlainen organisoituminen 
on vastaus nykyisiin ja ennakoituihin haasteisiin, eikä esimerkiksi 
heijastele suoraan organisaation valmiutta tekoälytoiminnoissa. 
Tekoälytoiminnoissa ei ole yhtä oikeaa organisoitumistapaa.

ORGANISOITUMINEN8 ORGANISOITUMINEN

2 .  OR G A N I S OI T U M I N E N

Teknologisten ratkaisujen leviämistä voi edistää organisaatiossa monin 
keinoin. Kaikkia tässäkin oppaassa esitelty oppeja sovellettaessa on 
hyvä pitää mielessä seuraavat käyttöönottoa edistävät asiat:

• Yksinkertaistaminen laajemmalle 
kohderyhmälle
•  Kokeilujen tekemisen helppous
•  Havainnollistaminen ja näkyvyys
• Mahdollisuus muokata teknologian 
hyödyntämistä ja käyttöönottoa 
oman organisaatiokulttuurin mukaan

• Mahdollisten muutokseen 
liittyvien henkilökohtaisten riskien 
(esimerkiksi työn muutos, osaamisen 
päivittäminen jne.) jakautuminen 
tasaisesti
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Organisoituminen on tasapainottelua hierarkkisten rakenteiden ja 
itseohjautuvien työtapojen välillä - molemmissa on hyvät ja huonot 
puolensa (ks. kuva 3 seuraavalla sivulla). Taustalla on ajatus siitä, että 
kyseessä on ääripäiden tasapainottaminen, ei ongelman ratkaiseminen. 
Tämä ohjaa organisoitumismallia sen sijaan, että etsittäisiin pysyvää 
oikeaa ratkaisua. Haasteena on tunnistaa, suunnitella ja jalkauttaa malli, 
joka tukee molempien ääripäiden hyviä puolia. Hierarkkiset rakenteet 
tukevat keskitettyä johtamista ja hajautetut itseohjautuvuutta.
Kun halutaan kehittää oman organisaation tekoälytoimintoja ja 
-kyvykkyyksiä kannattaa katsoa vaikkapa vuoden päähän ja miettiä, 
millaista organisointitapaa kohti kannattaa seuraavaksi liikkua. 
Jonkinasteinen keskittäminen auttaa tekijöitä tukemaan toisiaan 
ja tukee siten osaamisen kehittämistä. Hajautetummassa mallissa 
saman voi saada aikaan sisäisillä verkostoilla, joiden muodostamiseen 
ja johtamiseen kannattaa panostaa. Jos tavoitteena on erityisesti 
tekoälytoimintojen läheisyys liiketoimintaan, niin tekoälytoimintojen 
hajautettu malli vie asiantuntijat suoraan liiketoiminnan yhteyteen.

Harward Business Review’n ansiokas artikkeli “Building the AI-
Powered Organisation” havainnollistaa osuudessa “Organizing AI for 
Scale”  hajauttamisen ja keskittämisen dynamiikkaa. Keskittämisestä 
hyötyviä alueita datan ja tekoälyn ydintiimin alla (artikkelin kuvassa 
sininen alue) ovat muun muassa osaamisen rekrytointi ja koulutus, 
yhteistyöt palveluntarjoajien kanssa sekä tekoälyyn liittyvät standardit, 
prosessit ja yhteiset käytännöt. Yksikköihin hajautetuissa tiimeissä 
(artikkelin kuvassa punaiset alueet) ehdotetaan suoritettavaksi 
esimerkiksi toteutustiimien johtaminen, ratkaisujen käyttöönotto ja 
tavoitteiden seuranta. Iso osa toiminnoista voi hyötyä molemmista 

ORGANISAATIOKIERTO

https://hbr.org/2019/07/building-the-ai-powered-organization
https://hbr.org/2019/07/building-the-ai-powered-organization
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Tämä onnistuu sopimalla tiimien välisestä yhteistyöstä 

siten, että keskitetysti koordinoidut alusta-tiimit 

tuottavat palvelu- ja tuotantotiimeille yhteisiä 

kyvykkyyksiä. Yhteisillä kyvykkyyksillä tarkoitetaan 

sellaisia teknisiä komponentteja ja ratkaisuja, joita 

useampi tiimi organisaatiossa voi hyödyntää tai joiden 

tuottaminen vaatii hyvin erikoistunutta osaamista. Hyviä 

esimerkkejä ovat alustatiimien ylläpitämät tietomallit ja 

infrapuolen valmiit ratkaisut. Tämä toimintamalli tukee 

sekä tiimien autonomista työskentelyä että selkeää 

omistajuuden ja vastuun jakoa.” 

- Samuli Pöntinen, 

Domain Owner: Data Platforms and Technologies, Yle 

1110

YLEN ORGANISOITUMISEN VAIHEET AJASSA

Kuva 3: Esimerkki hajautetun ja keskitetyn organisoitumisen tasapainottelusta 
ajassa. Ylellä kehitys on kulkenut alun luovasta kaaoksesta keskitetyn mallin 
kautta nämä kaksi yhdistävään hybridimalliin. Lähde: (Jaakko Lempinen - Yle)  

“YLEN HYBRIDIMALLISSA 
PYRKIMYKSENÄ ON SAAVUTTAA 
KESKITETYN JA HAJAUTETUN 
ORGANISOITUMISEN PARHAITA PUOLIA. 

ORGANISOITUMINEN ORGANISOITUMINEN

järjestäytymistavoista ja  sijaita ydintiimissä tai hajautetuissa 
yksiköissä. Tälle harmaalle alueelle kuuluvat esimerkiksi data-
arkkitehtuuri ja -strategia, kehittäminen, käyttökokemus, yleinen 
projektinjohto, IT ja infrastruktuuri.

Tekoälytoimintojen järjestäytymisen voi ajatella kulkevan 
“organisaatiokierron” eri askeleita niin, että yhdestä vaiheesta 
nousevat tarpeet keskitetyn ja hajautetun organisoitumisen välillä  
johtavat enemmin tai myöhemmin uuteen organisoitumismalliin.

“Kaikki ovat matkalla jonnekin, vaikka olisi tuore organisaatio, niin silti 
muutoksen paine on olemassa” - Jaakko Lempinen, Head of Customer 
Experience - Yle

H Y B R I D I K E S K I T E T T Y

K A A O S

H A J A U T E T T U
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TYÖKALUJA NOTKEAAN ORGANISOITUMISEEN

Oli organisoitumisen malli sitten keskitetty tai hajautettu, tiimien 
ja toimintojen organisointiin löytyy hyviä tapoja. Esittelemme 
alla muutamia kiihdyttämössä esille nousseita hyviä periaatteita, 
käytäntöjä ja työkaluja.

12

K E S K I T TÄ M I S E N  JA 
H A JAU T TA M I S E N  Ä Ä R I PÄ ÄT 

-  E D U T  JA  H A I TAT

− jäykkä rakenne
− hidas reagointi

− yhteisen ohjauksen haaste
− valmiiden toimintatapojen 
puute

˖ selkeät toimintatavat
˖ kattavat prosessit

˖ reaktiivisuus
˖ sisäinen motivaatio
˖ matala hierarkkia
˖ omistajuus

HYÖDYT

HAIT
AT

HIERARKKISET RAKENTEET

“kontrolli ja järjestys”
ITSEOHJAUTUVUUS

“kaaos”

Virtuaalitiimit tuovat joustavuutta ja ovat laajalti käytössä 
kiihdyttämöjaksolle osallistuneissa yrityksissä. Virtuaalitiimit 
eivät kuitenkaan ole oikotie onneen - organisoitumisen muodosta 
riippumatta oleellista on selvittää budjetin jakautuminen, ihmisten 
työn allokointi ja informaation kulkeminen eri sidosryhmien välillä. 

Tyypillinen organisoitumishaaste teknologian osalta on 
monimutkaisuuden lisääntyminen, ja kysymys siitä, miten 
arkkitehtuuri olisi järjestettävä - suuren organisaation IT-osasto 
kääntyy hitaasti. Tähän on usein vastattu kahden IT:n ratkaisulla, 
jossa rakennetaan joustavuutta IT-toimintojen ympärille tarjoamalla 
API:t ja mikropalvelut työkaluina sovelluskehityksen (mm. tekoälyn) 
ja  perinteisen IT:n (järjestelmät) välillä. 

Myös valmiin ketterän kehityksen viitekehyksen käyttäminen auttaa 
koordinoimaan tekemistä niin, että kaikki ovat tietoisia siitä, mitä 
tehdään, työskentelevät saman ongelman äärellä ja kulkevat kohti 
yhteistä päämäärää. Näitä viitekehyksiä ja työkaluja on tarjolla paljon. 
Esimerkiksi Telialla on hyviä kokemuksia scaled agile frameworkin 
käyttämisestä.  

Tekoälykehitykseen kannattaa hakea oppia digipalvelujen 
kehittämisestä, joissa hyödynnetään laajasti moniosaajatiimejä ja 
muotoilua. Tekoälyn kehittäminen on itsessään monitieteellistä 
ja sen kehittämisessä tarvitaan aina useita eri näkökulmia. Tiimin 
kokoonpanon tulisi mukautua kehittämisprojektin eri vaiheisiin.1 

1 Katso esimerkki yksittäisen tekoälyprojektin eri vaiheen osaamistarpeista “Tekoälyn 
kanssa liikkeelle-oppastaamme”. Saatavilla osoitteesta www.faia.fi/playbook.

ORGANISOITUMINEN ORGANISOITUMINEN

https://www.scaledagileframework.com/
http://www.faia.fi/playbook
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Tekoälyn ympärillä kupliva 
pöhinä luo usein ylioptimistisen 
käsityksen siitä mihin tekoälyä 
hyödynnettäessä pystytään 
ja missä ajassa. Tästä syystä 
tekoälytoiminnoissa vuorovaikutus 
on monesti odotusten hallintaa.

Johdon rooli korostuu organisaation sisäisessä viestinnässä. Johto voi 
tehokkaalla viestinnällä ja selkeällä strategialla helpottaa päivittäistä 
tekemistä.

“Ylätason strategia, jossa on otettu kantaa tekoälytoimintoihin 
auttaa todella paljon. Strategia vaikuttaa tavoitteisiin ja sitä kautta 
resursointiin, jolloin keskustelu on tehokkaampaa.” - Kia Tolppanen, 
Ecosystem Lead, Telia Robotics & AI 

Tekoälyn kehittäminen ja hyödyntäminen tapahtuu aina ihmisten 
välillä. Tekoälyprojektit ovat ihmiskeskeisiä projekteja, ja yhteinen 
visio sitoo organisaatiotasolla yhteen tekoälyn eri kehitysvaiheet. 
Puutteet viestinnässä, yhteisen ymmärryksen rakentamisessa ja 
muutoksen johtamisessa ovatkin yleisimpiä syitä tekoälyhankkeiden 
epäonnistumiseen - ei suinkaan teknologia.
Toteutustiimitkin ovat yhä useammin monitieteellisiä, ja useasta 
eri näkökulmasta asioiden katsominen tuo helposti mukanaan 
viestinnällisiä haasteita. 
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3 .  V U OR OVA I K U T U S
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Onnistuneimmissa projekteissa tekoälykehityksestä (teknologia) ja 
hyödyntämisestä (liiketoiminta) vastaavat tiimit käyttävät tarpeeksi 
aikaa selkeän yhteisen ymmärryksen luomiseen tavoitteista ja 
mittareista. Kaikki työskentelevät myös yhdessä iteratiivisesti koko 
projektin ajan. Kun asioita opitaan matkan varrella, pitää opitun 
heijastua myös tulosten arviointiin. Ennen projektin aloitusta on 
mahdollista saavuttaa ainoastaan pinnallisen tason yhteisymmärrys. 
Jos yhteisymmärrystä ei syvennetä projektin kuluessa, voi se kostautua 
myöhemmin niin, että tavoitteet ja mittarit tarkoittavat eri ihmisille 
eri asioita. Huolelliseen määrittelyyn ja vuorovaikutukseen käytetty 
aika maksaa itsensä monin verroin takaisin.

Erityisesti kannattaa kiinnittää huomiota siihen, että ratkaisujen 
hakeminen perustuu todelliseen ymmärrykseen aiheesta - vaikkapa 
siitä, mitä oma tai toisten työ todellisuudessa sisältää ja minkä osien 
automaatio voisi tuoda eniten hyötyjä.

Lisätietoa ja -inspiraatiota tekoälyprojekteissa onnistumiseen 
löytyy “Opas tekoälyn hyödyntämiseen” -oppaasta, jossa on kuvattu 
perusedellytyksiä onnistuneeseen tekoälyprojektiin ja sen vaatimaan 
yhteistyöhön.

LIIKETOIMINNAN JA KEHITTÄJIEN ON 
TEHTÄVÄ SAMAA PROJEKTIA

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS
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Useat tekoälyteknologiat ovat luonteeltaan yleiskäyttöisiä, eli 
taustalla olevaa teknologiaa voi hyödyntää moniin erilaisiin 
käyttötarkoituksiin. Tästä syystä kannattaa kutsua ihmisiä eri 
organisaatioista kertomaan omista tekoälyratkaisuistaan ja 
-sovelluksistaan, koska konkreettiset esimerkit inspiroivat 
ajattelemaan, miten vastaavaa voisi hyödyntää omassa toiminnassa. 
Suomessa erityisesti Yle ja OP ovat tehneet tätä jo pitkään. 

Organisaation sisällä yksi tehokkaimmista keinoista lisätä 
ymmärrystä ja kiinnostusta tekoälyä kohtaan on järjestää 
tapahtumia, joissa kerrotaan talon omista kehityshankkeista, 
onnistumista ja epäonnistumista. Tapahtumia on hyvä olla erilaisia 
- viikkotasolla, kuukausitasolla ja kvartaalitasolla. Tärkeintä on 
rutiini, yksi tekoälypäivä vuodessa ei riitä. Aivan kuten henkilöstön 
kouluttamisessa, myös kokemusten jakaminen toimii parhaiten, 
kun sitä tehdään systemaattisesti ja pitkäjänteisesti. Tapaamisten 
luonne on hyvä pitää kirkkaana, osa voi olla teknisempiä ja toiset 
taas yleisemmällä tasolla.

Yhteisenä ohjenuorana erilaisille sisäisille ja organisaatioiden 
välisille tapaamisille voi kuitenkin pitää seuraavaa: konkreettiset 
demot toimivat parhaiten. Teknisesti hyvinkin yksinkertaiset demot 
- karvalakkiversiot - toimivat usein paremmin kuin puhuva pää ja 
esityskalvot. 

Yhteiset demot ovat toimiva keino sitouttaa eri sidosryhmät, luoda 
uskottavuutta ja viestiä säännöllisesti ja konkreettisesti projektien 
etenemisestä.

Liiketoiminnalla pitää kuitenkin olla kirkkaana mielessä mitä ollaan 
ratkaisemassa ja mitä hyötyjä tavoitellaan, jotta ei ihastuta liian 
aikaisin konkreettiseen ratkaisuun.

ESIMERKKIEN VOIMA
DEMOA JOTAIN NÄKYVÄÄ...
MUTTA ÄLÄ LIIAN AIKAISIN

Tekoälyratkaisuja rakennetaan ketterän kehitysmallin mukaisesti 
kahden viikon jaksoissa. Aina jakson päätteeksi pidetään demo 
laajalle joukolle liiketoiminnan edustajia, missä esitetään 
edistysaskeleet, keskustellaan tuotoksista sekä kerrotaan mitä 
tapahtuu seuraavaksi. Demojen lisäksi pidetään datatieteilijöiden 
ja datainsinöörien välillä viikkosuunnittelupalaveri ja päivittäiset 
nopeat tilannekatsaukset. Projektikohtaisesti on myös 
ohjausryhmäkokouksia teknologian ja liiketoiminnan kesken.

Esimerkki Postilta: 

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS
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Tekoälyprojekteissa ollaan usein uuden asian äärellä ja siksi on tärkeää 
selventää käsitteet, jotta puhutaan samoista asioista. Eri tahoille ja 
eri osaamisen tasoille tarvitaan erityyppistä viestintää. Esimerkiksi 
alhaiseen osaamiseen, kun kaikki on uutta, sopii runsaampi toisto.
Jos esimerkiksi konseptitestausratkaisun ja tuotantokelpoisen 
ratkaisun ero ei ole selkeä, eri tahojen odotukset saattavat poiketa 
toisistaan merkittävästi.

“Käytä käsitteitä, jotka kaikki ymmärtävät - jos esimerkiksi on 
oleellista ymmärtää, että tehdään yksinkertainen, arvoa tuottava 
“karvalakkimalli”, niin voi yhtä hyvin käyttää sanaa karvalakkimalli, 
eikä POC/POV/pilotti.” - Samuli Pöntinen - Domain Owner: Yle Data 
Platforms and Technologies 

Konkreettinen tapa varmistaa yhteinen kieli (ja ymmärrys) on Ylellä 
käytössä oleva “Pelikirja”, jossa työn eri vaiheet visualisoidaan 
vastaten kysymyksiin kuka, mitä, miten ja milloin?

18 19

YHTEINEN KIELI
"PELIKIRJA" 

MATKA IDEASTA TOTEUTUKSEEN JA TUOTANTOON

Kuva 4:  Matka ideasta toteutukseen, 
ote Yle AI-verkoston kuvauksesta 
(Samuli Pöntinen - Yle)

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS
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4 .  L I I K E T OI M I N TA , 
O S A A M I N E N  JA  DATA 
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Liiketoiminta, osaaminen ja data ovat tekoälyä kannattelevat kolme 
tukipilaria. Työn organisoinnilla ja hyvällä vuorovaikutuksella 
eri tiimien ihmisten kesken pyritään tasapainoiseen ja jatkuvaan 
kyvykkyyksien kehittymiseen.

Tekoälyratkaisuja - ja tekoälyn mahdollisuuksia - mietitään usein liian 
pienissä ryhmissä. Organisaatioita, joissa tekoälyä hyödynnetään 
laajasti, yhdistävät seuraavat  asiat:

Tekoälyn hyödyntämisessä pidemmälle päässeet organisaatiot 
pyrkivät yleensä varmistamaan, että tekoälyn käyttökohteita osataan 
tunnistaa organisaation laajuisesti kaikkialla ja kaiken aikaa.2 Kun 
ideoita kerätään laajalta joukolta, haasteeksi muodostuu usein 
läpinäkyvyyden puute:  miten aloitteen tekijä tietää, mitä idealle 
tapahtuu?

Esimerkiksi Posti käyttää ideoiden tunnistamiseen niin sanottua 
ideaputkea, joka on yhteinen malli siihen, miten ihmiset ympäri 
organisaatiota käytännössä pääsevät mukaan ideointivaiheeseen. 
Ideoita käsitellään, suodatetaan ja tarkennetaan selkeän ja 
läpinäkyvän arviointiprosessin kautta. Riippumatta siitä, mitä 
tapaa käyttötapausideoiden löytämiseen käytetään, kannattaa aina 
panostaa viestintään ja tekoälyosaamisen kasvattamiseen koko 
organisaatiossa.

KÄYTTÖKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI 
LIIKETOIMINTALÄHTÖISESTI

tekoälyä ei työnnetä teknologia 
edellä, vaan sille muodostuu 
kysyntää liiketoimintalähtöisesti, 
mahdollisia tekoälyn sovelluskohteita 
tunnistetaan kaikkialla ja jatkuvasti 
ja toteutukseen valittavia ideoita 
arvioidaan yhteisten ja opitun myötä 
päivittyvien mittarien valossa.

2 Apua hyvien tekoälyn sovelluskohteiden löytämiseen antaa AI-canvas, joka löytyy “Opas 
tekoälyn hyödyntämiseen” -julkaisusta http://www.faia.fi/playbook 

LIIKETOIMINTA, OSAAMINEN JA DATA LIIKETOIMINTA, OSAAMINEN JA DATA 

http://www.faia.fi/playbook
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IDEOIDEN ARVIOIMINEN

Jos tekoälyn käyttökohteiden tunnistaminen toimii organisaatiossa 
hyvin, johtaa se positiiviseen ongelmaan: kiinnostavia aihioita on 
jatkuvasti enemmän  kuin mahdollisuuksia niiden laadukkaaseen 
toteuttamiseen. Tällöin korostuu kyky arvioida ideoita selkeiden 
kriteerien valossa. Arviointi ei saa olla jäykkiin mittareihin perustuvaa 
ideoiden alas ampumista, vaan kehittämistoiminnassa pitää olla tilaa 
matkan varrella tapahtuvalle oppimiselle. 

Esimerkki Telialta: Teknisesti mahdollisimman yksinkertaisen 
tekoälymallin tai konseptin perusteella arvioidaan loppukäyttäjien 
ja liiketoiminnan kanssa yhdessä, mitä ongelmia kyseinen 
teknologia pystyy ratkaisemaan ja samalla kartoitetaan projektin 
jatkosuunnitelma.

Käyttötapausten arvioinnin perustana tulisi olla projektin 
lopputulosten hyödyntäjien ja projektin toteutuksesta vastaavien 
tekijöiden yhdessä laatimat kriteerit ja mittarit. Merkityksellisten ja 
samalla mitattavissa tai todennettavissa olevien kriteerien laatiminen 
on vaikeaa. Esimerkiksi asiakaskokemuksen parantuminen on usein 
todellinen tavoite, mutta sen kääntäminen konkreettisiksi mittareiksi, 
jotka sekä liiketoiminnasta että teknologiasta vastaavat ymmärtävät 
samalla tavalla, ei ole aivan yksinkertaista. Panostus tähän hankalaan 
kriteerien määrittelyyn ei kuitenkaan ole hukkaan heitettyä aikaa, 
vaan se maksaa itsensä takaisin projektin tulosten muodossa. Jos 
ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja yksinkertaistetaan liikaa, päädytään 
arvioimaan vain kaikkein helpoimmin mitattavia asioita eikä 
välttämättä laajempia ja merkityksellisempiä kokonaisuuksia.

Koko organisaation näkökulmasta erilaisia tekoälyn käyttötapauksia 
ei voi järkevästi arvioida toisistaan irrallisina pistemäisinä 
ratkaisuina. Jos näin tehdään, on riskinä tekoälyratkaisujen 
koordinoimaton kehittäminen ja päällekkäinen tekeminen, jossa 
eri yksiköt kokeilevat tekoälyteknologioita omalla tahollaan omien 
yhteistyökumppaneidensa kanssa.

Liiketoiminnalla pitää olla vahva omistajuus kehityshankkeissa ja 
sen tulee vastata niiden onnistumisesta. Tekoälyn hyödyntämisen 
alkuvaiheessa ei ole harvinaista, että organisaation IT:n tai 
analytiikka-osaston odotetaan koordinoivan tekoälyhankkeita.  
Pitkällä tähtäimellä tämä ei ole toimivin ratkaisu, sillä IT on yleensä 
tukitoiminto, joka ei ole suoraan tekemisissä asiakkaiden kanssa. 
Myöskään koordinaatiovastuun vaihtaminen projektin elinkaaren eri 
vaiheissa esimerkiksi niin, että projektin toteutus olisi IT:n vastuulla 
ja viestikapula siirrettäisiin myöhemmin liiketoiminnalle ei ole 
kivutonta, koska vastuun vaihtuminen johtaa usein puolivillaiseen 
kehittämiseen ja kokonaishyötyjen menettämiseen. 

Tekoälyratkaisujen koordinoidussa kehittämisessä yhteisestä 
käyttötapausten kuvausmallista on merkittäviä hyötyjä. Asioiden 
järjestelmällinen dokumentointi auttaa projektin läpiviennissä. 
Kuvausmalli luo yhteisen pohjan tekemiselle, se edesauttaa 
vuorovaikutusta ja odotusten hallintaa, selkeyttä roolituksia 
ja hankkeen omistajuutta. Kuvausmallin merkitystä ei tule 
aliarvioida. Seuraavaksi on kuvattu, kuinka Telia lähti toteuttamaan 
ja muokkaamaan itselleen sopivaa tekoälyn käyttötapausten 
kuvausmallia.

LIIKETOIMINTA, OSAAMINEN JA DATA LIIKETOIMINTA, OSAAMINEN JA DATA 
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Telia on viime vuosina kasvanut perinteisestä 
teleoperaattorista nykyaikaiseksi teknologia- 
ja mediayhtiöksi, joka tarjoaa laajan kirjon 
tietoliikenne-, it- ja digipalveluita miljoonille 
kuluttaja- ja yritysasiakkailleen. 

Kiihdyttämöjakso tarjosi Telialle mahdollisuuden jakaa 
ja haastaa kokemuksia tekoälyn ja älykkään automaation 
soveltamisesta liiketoiminnassa. Kehityshankkeeksi valikoitui 
tekoälykäyttötapauksiin soveltuva määrittelydokumentti. 

Tekoäly on monelle yritykselle vielä uusi asia, ja siksi on hyvä 
miettiä, kuinka tekoälytekeminen organisoidaan yritykseen. 
Organisoidutaanko ongelmien vai työkalujen ympärille ja miten 
uuden teknologiakyvykkyyden olemassaolosta viestitään koko 
organisaation tasolla. Oikeantasoinen dokumentaatiotapa auttaa 
tässä ja vähentää ylimääräisten palaverien tarvetta. Dokumentaation 
avulla voidaan  viestiä projektin lähtökohdista, riippuvuuksista sekä 
tavoitteesta ”yhdellä silmäyksellä”.  Kehityshankkeiden läpivienti  
helpottuu ja epäselvyyksien kohdalla voidaan palata alkuperäiseen 
kuvaukseen. Dokumentaatiotapa on myös keino kiinnittää huomiota 
tekoälyprojektien odotusten hallintaan. 

Aikaisemmin Telialla on käytetty kahta eri dokumentaatiotapaa 
käyttötapauksille, ensimmäinen oli hyvin perusteellinen ja raskas 
sisäistettäväksi, toinen taas oli alkuvaiheessa täytettävä, kevyt 
käyttötapauslomake. Näitä ja Postin käyttämää dokumentaatiotapaa 
yhdistämällä Telia kehitti itselleen sopivan tavan dokumentoida ja 
viestiä eri käyttötapauksista. 

TELIA – KÄYTTÖTAPAUSTEN OIKEANTASOINEN DOKUMENTOINTI 25

TELIA – KÄYTTÖTAPAUSTEN 
OIKEANTASOINEN DOKUMENTOINTI

HAVAINTOJA 

1 	 Tekoälyratkaisujen tuominen tuotantoympäristöön on haastavaa 
ja usein koneoppimismallien ylläpito vaatii merkittävästi enemmän 
resursseja verrattuna perinteisiin ohjelmistoratkaisuihin.

2 	 Oikeantasoinen dokumentaatiotapa vähentää ylimääräisten 
palaverien tarvetta. Dokumentaation avulla voidaan  viestiä 
projektin lähtökohdista, riippuvaisuuksista sekä tavoitteesta ”yhdellä 
silmäyksellä”. 

3 	 Dokumentaatiotapa on myös keino kiinnittää huomiota 
tekoälyprojektien odotusten hallintaan. Jos odotukset ja projektin 
lopputulos eivät kohtaa into tekoälyn käyttöönottoon organisaatiossa 
voi lannistua.

Kuva 5: Telian käyttötapauslomake

TELIA – KÄYTTÖTAPAUSTEN OIKEANTASOINEN DOKUMENTOINTI
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Mahdollisia sovelluskohteita tekoälylle tunnistetaan tehokkaasti, kun 
keskustelu eri tiimien ja henkilöiden välillä on jokapäiväistä. Tämä 
tarkoittaa, että liiketoiminnallinen ymmärrys yhdistyy tekniseen 
ymmärrykseen. Kriteerinä on, että kaikilla organisaation ihmisillä on 
jonkinasteinen perusymmärrys tekoälystä, sen mahdollisuuksista ja 
rajoitteista. 

Eri organisaatiot ovat lähteneet ratkomaan tätä eri tavoin: joissakin 
organisaatiossa kaikki ovat suorittaneet Elements of AI-kurssin, 
toisessa on hyödynnetty Aalto-yliopiston AEE-kurssitarjontaa, 
kolmannessa omat datatietelijät ovat kouluttaneet henkilöstöä. 
Yhtenä hyvänä vaihtoehtona toimii myös Tekoälykiihdyttämön 
kirjoittama “Opas tekoälyn hyödyntämiseen”, joka on ladattavissa 
www.faia.fi/playbook -osoitteesta. Ei ole niinkään väliä, millä tavalla 
osaamista kehitetään; tärkeää on luoda selkeä ohjeistus sille, että 
itsensä kouluttamiseen saa ja tulee jokaisen käyttää aikaa.

Tekoälyn lähettiläskonseptissa muodostetaan tekoälystä 
kiinnostuneiden yhteisö lähettiläitä, jotka toimivat äänitorvina 
ympäri organisaatiota. Lähettiläät koulutetaan riittävän ymmärryksen 
varmistamiseksi, ja ryhmä toimii vertaistukena ja kokemusten 
jakamisen foorumina. Ryhmän onnistumisen kannalta on tärkeää, 
että toiminnalle varataan riittävä työaika ja asioita käydään läpi 
systemaattisesti. Seuraavaksi on kuvattu, kuinka Posti ja Veikkaus 
lähtivät molemmat soveltamaan konseptia omassa toiminnassaan.

OSAAMINEN

TELIA – KÄYTTÖTAPAUSTEN OIKEANTASOINEN DOKUMENTOINTI TELIA – KÄYTTÖTAPAUSTEN OIKEANTASOINEN DOKUMENTOINTI

“Koneoppimisella voidaan toteuttaa 
älykkäitä järjestelmäratkaisuja jotka olisivat 
perinteisellä ohjelmoimisella liian kalliita tai 

työläitä kehittää. On kuitenkin hyvä pitää mielessä, että 
jo koneoppimis- ja tekoälyratkaisujen kehitysympäristö 
vaatii merkittävän panostuksen organisaatiolta ja usein 
hyödyt kotiutuvat vasta, kun ensimmäinen ratkaisu toimii 
tuotannossa.” – Juha Jaaksi, AI Lead, Telia Finland Oy

https://www.elementsofai.com/fi/
http://www.faia.fi/playbook
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Posti käsittelee päivittäin miljoonia tapahtumia: 
kirjeitä, lehtiä, mainoksia, paketteja, rahtia 
sekä erilaisia asiakkaiden palvelupyyntöjä ja 
tukiprosessien tapahtumia. Miljoonat tapahtumat 

luovat puolestaan valtavan määrän dataa, jonka hyödyntäminen onkin 
yksi yrityksen strategian kulmakiviä. Valittu strategia luo loistavat 
mahdollisuudet tekoälyn hyödyntämiseen sekä liiketoiminnan 
prosessien tehostamiseen että asiakaskokemuksen parantamiseen. 

Posti on viime vuosina panostanut voimakkaasti datan saatavuuteen, 
laatuun sekä tekoäly-osaamisen vahvistamiseen. Uuden teknologian 
hyödyntäminen nähdään liiketoiminnan ja ICT:n yhteisenä matkana, 
jonka aikana täytyy rakentaa sujuvat toimintamallit mahdollisuuksien 
tunnistamiseen sekä uusien ideoiden toteuttamiseen. Teknologia 
on mahdollistaja, mutta se vaatii kumppanikseen sitoutuneen 
liiketoimintajohdon sekä resursseja erilaisten hankkeiden 
toteuttamiseen. 

Kiihdyttämöjakosssa Posti poimi työstääkseen idean ”Tekoälyn 
lähettiläistä”. Tekoälyn lähettiläs on liiketoiminnassa työskentelevä 
henkilö, jolla on intoa ja näkemystä kehittää teknologiaratkaisuja 
liiketoiminnan tarpeisiin. Lähettiläs toimii siltana liiketoiminnan 
ja teknologian välillä, ideoiden uusia käyttötapauksia, johtaen 

POSTI – SILTOJA RAKENTAVA LÄHETTILÄSKONSEPTI
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hankkeita liiketoiminnan puolelta ja viestien muutoksesta omaan 
organisaatioonsa. Lähettilästoiminnan tavoitteena on lisätä 
liiketoiminnan ymmärrystä tekoälyn mahdollisuuksista, nopeuttaa 
teknologian omaksumista ja tuottaa parempia käyttötapauksia. 
Lähettiläät koulutetaan tehtäväänsä ja he saavat jatkuvaa tukea 
teknologiatiimiltä sekä toisiltaan.

HAVAINTOJA 

1 	 Tekoälytoimintojen skaalaus koko organisaatiolle vaatii aikaa. 
Muutoksen tueksi tarvitaan muutosagentteja, jotka ymmärtävät sekä 
teknologian mahdollisuudet että liiketoiminnan prosessit.

2 	 Tekoälystä viestiminen on vain 20 %:sti teknologiaa. Loppu on 
vastauksia kysymyksiin ”Mitä? Miten? Miksi?”. Yksinkertainen viestintä 
ja käytännön esimerkit läheltä liiketoimintaa toimivat parhaiten. 

3 	 Alkuun minkä tahansa teknologian skaalaus on myyntityötä. 
Tavoitteena on luoda malleja, joilla kysyntä vähitellen kasvaa 
ja alkuvaiheen keskitetty osaaminen saadaan jalkautettua koko 
organisaatioon.

Meille lähettiläskonseptin onnistuminen tarkoittaa sitä, 
että lähettiläät toimivat siltana liiketoimintayksiköiden 
ja teknologian välillä. He ovat tulkkeja kahden 
maailman välissä ja siten uudet käyttötapausideat ovat 

laadukkaampia ja niiden arviointi ja toteutus nopeampaa.” – Riku Tapper, 
IT Director, Parcel, eCom & Logistics, Posti 

29POSTI – SILTOJA RAKENTAVA LÄHETTILÄSKONSEPTI
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Veikkauksella on tehty paljon työtä ketterän 
koneoppimiskehittämisen mahdollistamiseksi. 
Datan päälle on nyt nopea rakentaa erilaisia 
koneoppimista hyödyntäviä mikropalveluja 
Veikkauksen eri kanavien tarpeisiin. 

Kun MLOps-ratkaisua rakennettiin ja otettiin käyttöön, tuli yhä 
selvemmäksi se, että teknologia on vain yksi haaste koneoppimisen 
hyödyntämisen tiellä. Jotta koneoppimisratkaisuja voidaan pohtia 
mahdollisuutena yhä useammassa käyttötapauksessa, pitää laaja-
alaisella joukolla asiantuntijoita olla kyky esittää ja arvioida 
koneoppimisideoita. 

Miten saadaan iso joukko eritaustaisia asiantuntijoita pyörittelemään 
datanhyödyntämisideoita arjessaan? Aihe on useimmille etäinen 
ja mahdollisuuksista ei yksinkertaisesti ole tietoa. Veikkaus sai 
kiihdyttämökumppaneiltaan inspiraation lähettiläskonseptin 
kokeilemiseen asiantuntijoiden datatietotaidon kasvattamisessa. 
Lähettilästoiminnan avulla on tarkoitus viestiä erilaisista datan/
analytiikan/koneoppimisen hyödyntämismahdollisuuksista ja 
rohkaista eri toimintojen asiantuntijoita osallistumaan, oppimaan ja 
ideoimaan.

Lähettilästoiminnan tavoitteena on kasvattaa Veikkaukselle datan ja 
analytiikan keskiluokka. Kootaan aiheesta kiinnostuneet yhteen ja 
tarjotaan kasvupolku uuden oppimiseen ja opitun tiedon jakamiseen 

VEIKKAUS – OPPIMISTA EDISTÄVÄ LÄHETTILÄSKONSEPTI 
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VEIKKAUS – OPPIMISTA EDISTÄVÄ LÄHETTILÄSKONSEPTI 

HAVAINTOJA 

1 	 Pullonkaula ei ole teknologia, vaan organisaatio. Koneoppimisen 
menestyksellinen hyödyntäminen vaatii ideoita ja näkökulmia koko 
organisaation laajuudelta.

2 	 Oikeanlaisen organisoitumisen ja sopivien työkalujen avulla 
generalisti-datatieteilijä pystyy hallitsemaan koko koneoppimisputken 
ideoinnista tuotannollistamiseen.

3 	 MLOps-ratkaisu kannattaa sovittaa oman yrityksen vahvuuksien 
ympärille. Generalistien optimaalinen ympäristö on erilainen kuin 
osaamiseltaan hajautetumman tiimin ympäristö.

Keskittäminen toimi siinä, että saatiin irtiotto perinteisen IT-
putken hitaudesta ja nyt koko kehittämisputki on datatieteilijän 
ja datainsinöörin käsissä. Kehitys on nopeaa ja jatkuvaa. 

Toisaalta nyt olemme varmaan liikkumassa kohti hajautetumpaa hybridi-
mallia. Ekassa vaiheessa jätettiin aika paljon eri tahoja ulkopuolelle, nyt ne on 
tarkoitus ottaa takaisin kelkkaan.” – Jarno Kiviaho, Data Scientist, Veikkaus
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eteenpäin omissa tiimeissä. Liikkeelle aiotaan lähteä kevyesti 
avaamalla keskustelukanava ja kuratoimalla sinne sisältöä, kuten 
esimerkki-käyttötapauksia datan ja koneoppimisen hyödyntämisestä. 
Haasteena tulee olemaan data- ja koneoppimisammattilaisten 
aktivointi tuottamaan kanavalle sisältöä, sekä lähettiläiden motivointi 
ja kannustaminen. Liian tekninen sisältö jää helposti etäiseksi, joten 
tarinat aiotaan avata datan kautta.
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Haastattelimme Finnairin data- ja 
analytiikkajohtajaa Minna Kärhää 
datan hallinnan ja hyödyntämisen 
tulevaisuudesta. Kärhän tiimi vastaa 
data-analytiikasta, data-alustoista ja 
datan hallinnasta. 

Missä olette nyt datan hallinnassa 
ja hyödyntämisessä?

Kehitimme ensin yhteisiä periaatteita 
datan hallintaan ja otimme käyttöön 
data katalogi -työkalun metadatan 

hallintaa ja jakamista varten. Sen jälkeen olemme rakentaneet omaa 
data-alustaa, johon olemme yhdistäneet tietovirtoja eri lähteistä. 
Tavoitteina ovat datan näkyväksi tekeminen ja yhteensovittaminen, 
datan käyttö turvallisessa ympäristössä, luotettavuus ja  skaalautuvuus.  

Onko teillä datastrategiaa?

Kyllä, datastrategian teko aloitettiin Finnairilla vuonna 2017, jolloin 
määrittelimme vision vuodelle 2025. Jälkikäteen voi todeta, että 
strategia olisi kannattanut tehdä lyhyemmälle ajalle olemmekin 
nyt päivittämässä strategiaa, huomioiden jo saavutetut askeleet 
sekä muuttuneet ympäristön vaikutuksen tiekarttaan. Datastrategia 
on osa Finnairin yritysstrategiaa. Korostamme tilannetietoisuutta 
(situational awareness), oikea-aikaisuutta (on-time-performance) ja 
personointia.

DATA JA DATAN HALLINTA
Onko datan hallinta teillä keskitettyä? 

Kyllä ja ei. Aikaisemmin meillä oli paljonkin eri ympäristöjä. 
Nykyään tietovirtojen yhdistely tehdään pääasiassa yhdessä 
ja samassa ympäristössä. Kaikki hyötyvät, kun muun muassa 
tietosuoja ja tietoturva voidaan järjestää keskitetysti. Arkkitehtuurin 
yksinkertaistaminen tukee myös tiedon laatua. Keskittäminen myös 
jatkuu edelleen siellä, missä se on tarkoituksenmukaista.  

Mitkä dataan liittyvät asiat ovat teillä nyt pinnalla?

Reaaliaikaisen tiedon käyttö ja prosesseihin upotetut kehittyneet 
analytiikkaratkaisut (advanced analytics, AI) ovat tällä hetkellä 
työn alla. Tämä mahdollistaa analytiikan viemisen sovelluksiin, 
joita ihmiset muutenkin käyttävät toiminnan ohjaamiseen, ja näin 
voimme tehdä datan ja analytiikan avustamana enemmän oikea-
aikaisia päätöksiä. Keskitymme tekemään analytiikasta ja datasta 
ymmärrettävää esimerkiksi visualisoinnilla.

Mihin tulevaisuuden datan trendeihin kannattaa alkaa jo 
panostaa?

Nousussa ovat ainakin datan ja analyytikan mieltäminen hyödykkeinä, 
tietotilinpäätökset sekä data design, eli design thinking metodien 
hyödyntäminen data- ja analytiikka ratkaisujen suunnittelussa.
Meidän tulisi mieltää data selkeämmin arvokkaana hyödykkeenä. 
Finnairilla lentokoneita hallitaan varallisuuseränä, jota pitää huoltaa, 
uudistaa ja jonka käyttöastetta seurataan ja josta huolehditaan. 
Datan kanssa tulisi toimia samalla tavalla. 

Yksi tapa lisätä dataan liittyvää ymmärrystä on tietotilinpäätös, 
jolla kuvataan tiedolla johtamista, tietovarantojen ja tietopääoman 

DATA JA DATAN HALLINTA
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luonnetta sekä kehittämistavoitteita. Tietotilinpäätös on omiaan 
lisäämään läpinäkyvyyttä dataan, sen käyttöön ja vastuullisuuteen. 
Esimerkiksi OP on tätä jo tehnyt.

Data design on hyvä väline kun arvioidaan ratkaisuvaihtoehtoja 
liiketoiminnan haasteisiin. Monesti projekteissa ollaan heti 
suunnittelemassa teknologista ratkaisua tai järjestelmää, vaikka 
pitäisi ensin kysyä mitä haluamme tehdä, mitä dataa siihen tarvitaan 
ja mikä on kyseisen datan kustannus?

Miten näet organisoitumisen roolin datan hallinnassa ja 
hyödyntämisessä?

Datan käyttö tulisi arkipäiväistää.  Vastuu datan laadusta kuuluu 
kaikille, ja se vaihtelee rooleittain:

•	 Datan tuottajat, eli kaikki jotka osallistuvat datan 
muodostamiseen, ovat vastuussa datan laadusta ja ulkoisten 
toimijoiden kanssa tehtävistä datan käytön sopimuksista3. 

•	 Datan työstäjät ovat esimerkiksi analytiikan ja datan 
ymmärrettäväksi tekemisen kanssa työskenteleviä ihmisiä.

•	 Datan kuluttajat käyttävät dataa ymmärtämiseen ja 
päätöksentekoon.

Mitä kannattaa huomioida osaamisen ja kyvykkyyksien 
johtamisessa?

Osaamisen kehittämisen pitää olla kokonaisvaltaista. Urapolut 
datassa, tekoälyssä ja analytiikassa ovat sekoittumassa. Jokaisen 
organisaatiossa olisi hyvä ymmärtää, mitä data tarkoittaa omalla 
kohdalla ja osata tulkita ja käyttää dataa itsenäisesti omassa 
työtehtävässään.  Toisaalta myös datatiimi tarvitsee ymmärrystä 
datan hyödyntämisen kontekstista, jotta datatekeminen palvelee 
juuri niitä oikeita liiketoiminnan ja ihmisten tarpeita. 

Entä mitä näet tärkeänä viestinnässä ja 
vuorovaikutuksessa?

Näen tärkeänä data-ammattilaisten ja liiketoiminnan välisen 
viestinnän ja vuorovaikutuksen kehittämisen - asioiden sanoittaminen 
ja yhteistyö auttavat eteenpäin. Menestystarinat tuovat uskoa ja 
konkretiaa ja myös oppeja on tärkeää tunnistaa ja jakaa. Samoin selkeä 
priorisointi liiketoiminnan puolelta. Meillä esimerkiksi operaatioiden 
johtaja on korostanut datan tärkeyttä, mikä on aivan eri asia kuin se, 
että datatiimi sanoisi sen. 

3 Teknologiateollisuus on julkaissut malliehdot helpottamaan datan käyttöön liittyvää 
sopimista https://teknologiainfo.net/fi/content/datan-jakamisen-malliehdot

DATA JA DATAN HALLINTA DATA JA DATAN HALLINTA

https://teknologiainfo.net/fi/content/datan-jakamisen-malliehdot
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5 .  JAT K U VA  T U O TA N T O ON V I E N T I 
” M L OP S ”

Kiihdyttämöjakson organisaatiot - Yle, Posti, Veikkaus ja Telia - 
ovat kaikki pitkällä tekoälyn hyödyntämisessä. Organisaatioissa on 
siirrytty pistemäisestä kehittämisestä systemaattiseen tekemiseen. 
Tätä tukevat oppaassa esitetyt asia: vuorovaikutus, sisäiset 
lähettiläät, ideoiden yhteiset arviointikriteerit ja dokumentaatio, 
organisoituminen jne. Systemaattinen kehitys tuo mukanaan uuden 
haasteen ratkaistavaksi: tekoälyratkaisujen ja mallien jatkuva 
tuotantoonvienti.

DevOps menetelmät ovat jo vuosien ajan olleet monien 
organisaatioiden työkalupakissa vakiovarusteena. Niillä kavennetaan 
ohjelmistokehityksen ja verkkopalvelujen tuotantoonviennin ja IT-
ylläpidon välistä kuilua esimerkiksi automatisoimalla kehitykseen, 
testaamiseen ja ylläpitoon liittyviä rutiineja. Tavoitteena on lyhentää 
ohjelmistoon tehtävien muutosten tuotantoon saamiseen kuluvaa 
aikaa varmistaen samalla, että ohjelmiston laatu säilyy.

DevOpsin myötä on viime aikoina alettu kiinnittää huomiota 
myös infrastruktuuriin ja menetelmiin, joilla koneoppimismallien 
kehitystä ja tuotantoonvientiä voidaan sujuvoittaa. MLOps 
(Machine Learning Operations) on nouseva termi, jota ei vielä 
ole kovin hyvin määritelty ja jota eri yritykset käyttävät hieman 
eri merkityksessä. Laajasti se kuitenkin tarkoittaa DevOpsia 
mukautettuna tukemaan koneoppimismalleja sisältävien sovellusten 
kehitystyötä. Koneoppimismallien mukana sovelluskehitykseen tulee 

JATKUVA TUOTANTOONVIENTI ”MLOPS”JATKUVA TUOTANTOONVIENTI ”MLOPS”

DATAN KÄYTÖN ARKIPÄIVÄISTÄMINEN 
ON TODELLA TÄRKEÄÄ. JOKAISELLA 
ON ROOLI DATAN LUOMISESSA JA 
SEN TUNNISTAMISESSA, MISSÄ 
ANALYTIIKALLA JA TEKOÄLYLLÄ 
VOISI OLLA POTENTIAALIA. 
Minna Kärhä, Data- ja analytiikkajohtaja, Finnair.
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Seuraavaksi on kuvattu, kuinka Yle lähti soveltamaan yllämainittuja 
konsepteja omaan toimintaansa.

Korkeaan automaatioon ja monitorointiin  
tähtäävien toimintamallien ja työkalujen 
hyödyntämistä koneoppimisen kehittämisen 
ja ylläpidon toteuttamisessa. Tavoitteena 
on yhteistyössä datatieteilijöiden kanssa 
tunnistaa ja tuottaa yleishyödyllisiä 
ratkaisuja, jotka auttavat koneoppimismallien 
tuotannollistamisessa. Konseptin avulla voidaan 
parantaa muun muassa koneoppimismallien 
elinkaaren hallintaan liittyviä kyvykkyyksiä.

Valmiiden infrakomponenttien ja palvelujen 
tarjoamista datatieteilijöiden hyödynnettäväksi. 
Ajatus on yksinkertainen: Mitä enemmän datatieteilijä 
pystyy käyttämään ajastaan mallien kehittämiseen 
infrapuolen kehittämisen sijaan, sen tehokkaampaa 
on ajankäyttö mallien kehittämisen näkökulmasta.

Datan hallinnan ja laadun parantamiseen, 
kehittämisen nopeuttamiseen sekä läpinäkyvyyden 
kasvattamiseen liittyvien parhaiden palvelujen ja 
käytäntöjen kehittäminen sekä skaalaaminen.

Edellä mainittujen lisäksi on tärkeä huomioida 
yleisten parhaiden ohjelmistokehittämisen 
käytäntöjen, organisaation toimintatapojen ja 
kehittämisen kulttuurin vaikutus kokonaisuuteen, 
jotta päästään tavoitteeseen eli datatieteilijöiden 
tekemän kehitystyön tehostumiseen.

MLOps
(Machine learning 
operations)

ML-infra
(Machine learning 
infrastructure)

DataOps 
(Data operations)

Muut parhaat 
käytännöt

Taulukko 1: Toisiaan lähellä olevia konsepteja datatieteilijöiden työn tehostamiseen 
ja koneoppimista hyödyntävien palvelujen jatkuvaan tuotantoonviemiseen.

uusia työvaiheita ja elementtejä. Erityisesti koneoppimismallien 
opetuksessa ja testaamisessa käytettyyn dataan liittyvät ratkaisut 
korostuvat MLOpsissa. 

Maailmalla MLOps-ratkaisujen pioneereja ovat mm. Uber ja Netflix, 
jotka Swovat inspiroineet muita organisaatiota kehittämään omia 
ratkaisujaan. Kokonaisvaltaisia MLOps-ratkaisuja on vielä harvassa, 
ja erilaisten MLOps-työkalujen ja -menetelmien tuotteistaminen 
ja kehitys on esimerkiksi DevOpsiin verrattuna vielä varhaisessa 
vaiheessa.

Työkalujen ja menetelmien ohella olennaista MLOps-toteutuksessa on  
organisoituminen ja siihen liittyen myös keskustelu keskitetyistä ja 
hajautetuista organisoitumismalleista hyvine ja huonoine puolineen. 
Yksi tapa on keskittää mahdollisimman paljon kokonaisuudesta 
laaja-alaisen osaamisen omaavan datatieteilijän käsiin - asiasta 
puhutaan mm. tässä Harward Business Review:n artikkelissa, jossa 
todetaan, että “datatieteen tavoite ei ole toteutus, vaan pikemminkin 
oppia ja kehittää täysin uusia liiketoiminnan kyvykkyyksiä”. Tähän 
tarvitaan prosessit ja rakenteet, jotka maksimoivat uuden oppimista 
mahdollisimman nopeasti. 

Kiihdyttämöryhmän osallistujista Veikkaus oli jo aiemmin lähtenyt 
toteuttamaan MLOps-ratkaisua, ja kiihdyttämöjakson aikana Yle 
tarttui aiheeseen. Ylellä liikkeelle lähdettiin MLOpsin ja sitä lähellä 
olevien jatkuvan tuotantoonviennin konseptien kirkastamisesta, jotta 
voitiin varmistua siitä, että kehittäjät ja ihmiset liiketoiminnoista 
ymmärtävät käsitteet samalla tavalla.

https://hbr.org/2019/03/why-data-science-teams-need-generalists-not-specialists
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Ylellä työskentelee kymmeniä datatieteilijöitä kehittämässä sisäisiä 
ja ulkoisia palveluita. Koneoppimisen ja tekoälyn kehittämistä 
on toteutettu talossa usean vuoden ajan, ja datatieteilijöiden 
osaamistaso on Suomen tasolla mitattuna varsin korkea. 

Tyypillisesti Ylelle valikoituu sisäisten hakujen ja julkisten 
hankintaprosessien kautta datatieteilijöitä, joilla on 
datainsinööriosaamista sekä usein myös kokemusta 
ohjelmistokehittämisestä. Tämä tarkoittaa, että Ylellä toimivat 
datatieteilijät kykenevät yleensä vastaamaan kokonaisvaltaisesti 
mallien edellyttämien ratkaisujen suunnittelusta, kehittämisestä ja 
ylläpidosta. 

Ylellä on pitkään toiminut OPS-tiimi, joka edistää parhaiden 
kehittämisen käytäntöjen jalkautumista sekä tarjoaa kehittäjille 
työkaluja ja  valmiita ratkaisuja. Tiimin aikaansaannokset näkyvät 
korkeatasoisina kehittämisen käytäntöinä, esimerkiksi Yle Areenan 
kehitystiimeissä.  Tämä herätti ajatuksen datapuolen omasta OPS- 
tiimistä, joka voisi edistää ja koordinoida muun tekemisen lisäksi 
myös ML-Ops ja ML-infrapuolen asioita.

MLOPS JA MUIDEN KONSEPTIEN SOVITTAMINEN YLEN TARPEISIIN 

Yle alkoi selvittää mahdollisuuksia hyödyntää MLOps ja Data-
infran konsepteja (katso taulukko s. 39) haastattelemalla 
kehittäjiä, jotka työskentelevät tekoälyn ja koneoppimisen parissa. 
Vastauksissa kartoitettiin usein toistuvia haasteita, joiden avuksi 
voisi olla mahdollista tuottaa valmiita ratkaisuja. Tämän jälkeen 
haastatteluissa esille nousseita teemoja priorisoitiin pyytämällä 
kehittäjiä äänestämään heille tärkeitä aihealueita. Äänestyksen 
jälkeen kehityslistan Top 3 näytti seuraavalta:

YLE – MLOPS JA KONEOPPIMISEN INFRASTRUKTUURIYLE – MLOPS JA KONEOPPIMISEN INFRASTRUKTUURI40

Kaikille yhteinen, jokaiselle oma. Yle vastaa muuttuvan 
mediakentän haasteisiin painottamalla toiminnassaan 
menestyviä digipalveluita sekä varmistamalla, että 
Areena pysyy Suomen arvostetuimpana digibrändinä -  

ja huolehtimalla, että tarjottu sisältö on osuvaa kaikille suomalaisille.

Koneoppimisen ja tekoälyn avulla toteutetut palvelut ja tuotteet 
ovat keskeisessä roolissa edellä mainittujen Ylen painopisteiden 
onnistumisen kannalta. Ylen datatieteilijöiden kehittämät mallit ovat 
esimerkiksi toimitusten käytössä näiden suunnitellessa suomalaisille 
ajankohtaisia sisältöjä. Lisäksi tekoälypohjaiset mallit rikastavat 
sisällöistä saatavilla olevaa metatietoa, joita Areenan suosittelumallit 
hyödyntävät henkilökohtaisen käyttökokemuksen tarjoamiseksi 
käyttäjille. 

Keväällä 2020 Yle alkoi kartoittaa mahdollisuuksia datatieteilijöiden 
auttamiseksi heidän työssään, erityisesti MLOps ja ML-infran osalta.

YLE – MLOPS JA KONEOPPIMISEN INFRASTRUKTUURI
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HAVAINTOJA 

1 	 On tärkeä ymmärtää, mitä asioita trendaavilla konsepteilla 
tarkoitetaan ja minkälaisiin ongelmiin ne tarjoavat vastauksia. Aiemmat 
toteutukset ja keskustelut teknisten osaajien kanssa antavat usein 
hyvän kuvan mahdollisuuksista.

2 	 Teknisiin ratkaisuihin keskittymällä saavutetaan vain rajallinen 
hyöty. Kokonaisvaltaisempi datatieteilijöiden työn tukeminen 
edellyttää lisäksi toimintatapoihin ja kulttuuriin liittyvien seikkojen 
huomioimista.

3 	 MLOps tai ML-infrapuolen organisoinnin suhteen kannattaa 
harkita, onko perusteltua perustaa erillistä datapuolen OPS-tiimiä vai 
voisiko näitä asioita edistää osana muuta OPS-toimintaa. 

Suunnitteluun, sparraukseen ja toiminnan käynnistämiseen on Yleltä osallistunut myös: Jussi 
Isojärvi, Data-arkkitehti, Yle - Kalle Ylä-Anttila, OPS-Arkkitehti, Yle - Lilli Nevanlinna, Data 
Engineer, Fourkind ja Pekka Mäenpää, Data Engineer, Polar Squad. 

Trendaavien kehittämisen konseptien onnistuneen 
hyödyntämisen kannalta on tärkeää, että tekniset arkkitehdit 
ja kehittäjät ovat tiiviisti mukana suunnittelemassa 

ja toteuttamassa toimintaa. Näin saadaan varmistettua, että 
lopputuloksena saadaan aidosti kehittämistä hyödyttäviä ratkaisuja”. 
– Samuli Pöntinen, Domain Owner: Data Platforms & Technologies, Yle

YLE – MLOPS JA KONEOPPIMISEN INFRASTRUKTUURIYLE – MLOPS JA KONEOPPIMISEN INFRASTRUKTUURI

Kuva 6: Ylen priorisoidut MLOps ja ML-infran kehityskohteet.

Priorisoituja kehitysaiheita käytiin läpi yhdessä datapuolen 
kehittäjien ja Ylen OPS-tiimin kanssa. Keskusteluiden perusteella oli 
selvää, että datapuolen tekeminen hyötyisi infra- ja OPS-luonteisten 
ratkaisujen edistämisestä erikseen omistautuneen tiimin toimesta.  

Syksyn 2020 aikana Ylen DataOPS-tiimi aloittaa toimintansa ja 
käynnistää yhteistyötä muiden datatiimien kanssa. DataOPS-tiimi 
keskittyy yhteisten käytäntöjen ja palvelujen edistämiseen, fasilitoi 
ratkaisuiden skaalaamista muiden datatiimien käyttöön ja konsultoi 
tarvittaessa Ylen kehittäjiä uusien käyttötapausten kehittämisen 
apuna. Säännöllisin väliajoin arvioidaan tarvetta pitää toimintaa 
erillisen tiimin vastuulla.

1 .  Mo n i t o r o i n n i n  s e l ke y t t ä m i n e n  j a 
a u t o m a t i s o i n n i n  l i s ä ä m i n e n .

2 .  E r ä a j o j e n  ( b a t c h- j o b)  ko ko n a i s u u d e s t a 
Te r r a f o r m- m o d u u l i ,  j o s s a  o n  a u t o m a t i s o i t u 
t o i s t u v a s t i  h a a s t e i t a  a i h e u t t av a t  ko h d a t .

3 .  P i l v i p o h j a i s e n  ke h i t y s y m p ä r i s t ö n  k äy t t ö ö n o t o n 
h e l p o t t a m i n e n .  E s i m e rk i k s i  AWS  S a g e m a ke r, 
j o s s a  o n  v a l m i i t  o i ke u d e t  j a  y h t e yd e t  d a t a a n .
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6 .  S E U R A AVA  I S O  A S K E L

Mikä voisi olla seuraava iso askel tekoälyn kehittämisessä ja 
hyödyntämisessä organisaatiossa?

Tekoälytoiminnoissaan liikkeelle lähtevät organisaatiot tutustuvat 
aluksi tekoälyn mahdollisuuksiin ja rakentavat kyvykkyyksiä sen 
hyödyntämiseen. Tämä mahdollistaa pistemäisten tekoälyprojektien 
toteuttamisen.

Pidemmälle edetessä organisaatioissa siirrytään yksittäisistä 
projekteista kohti tekoälyn jatkuvaa hyödyntämistä, mikä on 
tämän opaskirjan aiheena. Tässä vaiheessa ratkaistavat haasteet 
liittyvät kaikkeen tekoälyn ympärillä ja erityisesti siihen, miten 
tekoälytoiminnoissa organisoidutaan ja miten vuorovaikutus ja 
viestintä toimivat. Kyseessä on siis enemmänkin yritysten kulttuurin 
ja johtamisen muutos kuin teknologinen muutos.

Seuraavaa isoa askelta voi hahmottaa kysymällä: millainen 
yrityskulttuuri tukee datan- ja teknologian hyödyntämistä niin, että 
ihmiset ja teknologia löytävät omat paikkansa, kun organisaatioilta 
vaaditaan nopeaa sopeutumista yhä monitahoisempiin liiketoiminnan 
tavoitteisiin?

Uskomme, että seuraavassa vaiheessa eri digitaalisen teknologioiden 
hyödyntäminen tapahtuu lähtökohtaisesti yhdessä ja niin että 
teknologiat auttavat viemään kaikki organisaatiossa etulinjaan, 
lähemmäs liiketoiminnan vaikutuksia. Tämä vapauttaa ihmisiä 
keskittymään heille oleellisiin tehtäviin ja rakentaa uutta arvoa 
tuottavaa liiketoimintaa, mahdollisimman lähellä asiakasta.
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ENSIMMÄINEN ASKEL:

Tutustutaan tekoälyn 
hyödyntämisen 
mahdollisuuksiin
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Siirrytään 
tekoälyn jatkuvaan 
hyödyntämiseen
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Digitaalisten teknologioiden 
hyödyntäminen auttaa 
viemään kaikki organisaatiossa 
etulinjaan, lähemmäs 
liiketoiminnan vaikutuksia
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