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~ SUOMEN o
TEKOALYKIIHDYTTAMO

Suomen Tekoalykiihdyttamé auttaa yrityksia hyodyntamaan tekoalya.
Fasilitoimme kiihdyttamojaksoja, joissa mukana olevat organisaatiot
kehittavat kykyaan vieda tekoalyratkaisuja tuotantoon nopeammin ja
lilketoiminnan kannalta merkityksellisemmin.

Kiihdyttamojaksot rakentuvat yritysten tarpeiden pohjalta yhteisten
teemojen ymparille. Yhdistavdna teemana voi toimia yritysten
samankaltainen tilanne tekodlyn hyodyntamisessa tai yleiskdyttdinen
teknologia, jota useat organisaatiot voivat hyodyntaa, kuten esimerkiksi
puheentunnistus. Jokaisen kiihdyttamdjakson opit ja oivallukset
taltioidaan playbookeiksi eli oppaiksi. Tahdan mennessa julkaistut
oppaat ovat ladattavissa osoitteesta: https://faia.fi/playbook.

Taman oppaan kiihdyttamojakso toi yhteen yrityksia, jotka ovat
Suomessa edellakavijoita tekodlyn hyodyntamisessa. Yritykset
ovat Posti, Telia, Veikkaus ja Yle. Kun yritys on tehnyt useampia
tekodlykokeiluja, katse kaantyy siihen, miten tekodlyn soveltaminen
tuodaan osaksi organisaation jokapaivaista toimintaa. Jokainen
organisaatio on tavoitteiltaan, rakenteeltaan ja kulttuuriltaan
erilainen, eika tekodlyn hyodyntamiseen ole yksiloitavissa kaiken
ratkaisevaa hopealuotia. Kiihdyttamojaksossa loydettiin kuitenkin
useita yhteisida haasteita, joiden ratkaisemiseen loytyy hyodyllisia
viitekehyksia, tyokaluja ja tyotapoja. Tassa oppaassa kaydaan lapi
niista keskeisimpia ja esitellaan edella mainittujen organisaatioiden
esimerkkeja tekoalytoimintojen organisoimisesta.

Kiihdyttamojakso pohjautuu vertaisoppimiseen. Jakson alussa
valittiin nelja kokonaisuutta, joista kaikki osallistujat olivat
kiinnostuneita jakamaan oppeja ja viemaan niita kaytantoon omassa
organisaatiossaan. Jokainen yritys alusti keskustelun yhdesta aiheesta
ja alustusten pohjalta kaikki valitsivat aihepiirin, jota lahtivat viemaan
kaytantoon omassa organisaatiossaan.

Telian tekoalyn lahettilaat -konsepti innoitti seka Postia etta Veikkausta
soveltamaan ideaa omaan toimintaansa. Telia otti kayttoon oman
version Postin mallipohjasta kayttotapauksiin, jayleldiset inspiroituivat
Veikkauksen MLOps-tarinasta ja aloittivat datatieteilijoiden parempaan
tukemiseen tahtaavan kehityksen MLOpsin ja koneoppimisen
infrastruktuurin tiimoilta.

Ylen “organisoituminen tekoalytoiminnoissa” alustus heratti runsaasti
ajatuksia ja toimi pohjana muulle keskustelulle.

Kuva 1: Kiihdyttamdéjakson eri keskusteluaiheet ja yrityskohtaiset alustusaiheet.
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1. TEKOALYN YMPARILLA

Olemme hahmottaneet tekodlyn hyddyntamisen edellytyksia
organisaatioissa useilla kiihdyttamojaksoilla. Keskeinen idea on, etta
tekoalyn jatkuva kehittaminen ja hyodyntaminen organisaatiossa
riippuu tekijoista “tekoalyn ymparilla” - usein vield niin, ettd heikoin
lenkki maarittaa lopputuloksen (Kuva 1).

Vaikka tekodly on teknologiaa, sen kehittaminen ja hyodyntaminen
tapahtuu ihmistenvalisessa toiminnassa ja tarvittavat muutokset
koskevat vastaavasti ihmisten kayttaytymista. Tassa mielessa tekoalyn
haasteet eivat ole mitenkdan erityisid, vaan samanlaisia kuin muut
organisaation kehittamiseen liittyvat johtamisen ja muutoksen
haasteet.

Tarkeimmat alueet, joiden pitaa olla kunnossa, kun organisaatiossa
hyodynnetaan tekoalya, ovat:
O Liiketoiminta - Tekodlyn sovelluskohteiden pitaa olla
lilketoimintalahtoisia.
0O Osaaminen - Osaamista pitdaa olla riittavasti organisaation
laajuisesti yhteisen kehittamisen pohjaksi.
0O Data - Datan pitdaa palvella tarkoitusta, olla laadukasta ja
systemaattisesti yllapidettya.

Jotta nama alueet saadaan tukemaan toisiaan ja toimimaan yhdessa,
tarvitaan uudenlaista organisoitumista seka vuorovaikutusta yli
organisaatiorakenteiden. Tassa tasapainoillaan myos tekodlyn
keskitettyjen ja hajautettujen ratkaisujen valilla oman organisaation
kehitysvaiheen ja erityispiirteiden mukaan.
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LIIKETOIMINTA

ORGANISAATIO VUOROVAIKUTUS

TEKOALY

Kuva 2:
Tekodlyn hyodyntamisen keskeiset elementit organisaatioissa ‘tekoalyn ymparilld’.

Oppaassa kaydaan lapi keskeiset elementit huomioiden erityisesti

organisoituminen ja vuorovaikutus kriittisina yhdistavina

elementteina. Mallin esittelyn jalkeen kasittelemme luvussa 2
organisoitumista ja johtamista tekodlyn ymparilla. Luvussa 3
pureudumme vuorovaikutuksen tarkeyteen, odotusten hallintaan
ja ihmiskeskeisyyteen. Luvussa 4 tuomme esiin uusia nakokulmia
perusedellytyksiin: liiketoimintalahtoisyyteen, osaamiseen seka datan
hallintaan ja kayttoon. Luvussa 5 tutkimme jatkuvan tuotannonviennin
konseptia “MLOps:ia” ja luvussa 6 annamme lyhyen kuvauksen mihin
suuntaan tekoalyn soveltaminen organisaatiossa tulevaisuudessa
kehittyy.

TEKOALYN YMPARILLA




Teknologisten ratkaisujen leviamista voi edistaa organisaatiossa monin
keinoin. Kaikkia tassakin oppaassa esitelty oppeja sovellettaessa on
hyva pitaa mielessa seuraavat kayttoonottoa edistavat asiat:

* Yksinkertaistaminen laajemmalle « Mahdollisten muutokseen
kohderyhmadlle liittyvien henkilokohtaisten riskien

+ Kokeilujen tekemisen helppous (esimerkiksi tyén muutos, osaamisen
« Havainnollistaminen ja ndkyvyys pdivittiminen jne.) jakautuminen

* Mahdollisuus muokata teknologian  tasaisesti
hyodyntdmistd ja kRdyttoonottoa
oman organisaatiokulttuurin mukaan

2. ORGANISOITUMINEN

Tekoalyn ja siihen liittyvien
kyvykkyyksien johtaminen on
jatkuvaa  muutoksen  johtamista

ORGANI- - . .. . . .
varkorus ja  vaatii  kaikkien viitekehyksen
; A Wik

LIIKETOIMINTA

- osa-alueiden samanaikaista

huomioimista. Organisoituminen

& o"q% tekoalyn kehittamisessa ei ole tavoite
@ itsessaan, vaan jatkuva prosessi.

Kulloinenkin tapa jarjestaa tekoalykehitys heijastelee organisaation
yleistd tapaa jarjestaa toimintansa. Siihen vaikuttavat senhetkiset
tavoitteet ja haasteet tekodlyn eteenpainviemiseksi sekda kytkokset
organisaation muuhun toimintaan. Tietynlainen organisoituminen
on vastaus nykyisiin ja ennakoituihin haasteisiin, eika esimerkiksi
heijastele suoraan organisaation valmiutta tekoalytoiminnoissa.
Tekodlytoiminnoissa ei ole yhta oikeaa organisoitumistapaa.

ORGANISAATIOKIERTO

Organisoituminen on tasapainottelua hierarkkisten rakenteiden ja
itseohjautuvien tyotapojen valilla - molemmissa on hyvat ja huonot
puolensa (ks. kuva 3 seuraavalla sivulla). Taustalla on ajatus siita, etta
kyseessa on aaripaiden tasapainottaminen, ei ongelman ratkaiseminen.
Tama ohjaa organisoitumismallia sen sijaan, ettd etsittaisiin pysyvaa
oikeaaratkaisua.Haasteenaontunnistaa,suunnitellajajalkauttaa malli,
joka tukee molempien aaripaiden hyvia puolia. Hierarkkiset rakenteet
tukevat keskitettyd johtamista ja hajautetut itseohjautuvuutta.

Kun halutaan kehittda oman organisaation tekodlytoimintoja ja
-kyvykkyyksia kannattaa katsoa vaikkapa vuoden paahan ja miettia,
millaista organisointitapaa kohti kannattaa seuraavaksi liikkua.
Jonkinasteinen keskittaminen auttaa tekijoita tukemaan toisiaan
ja tukee siten osaamisen kehittamista. Hajautetummassa mallissa
saman voi saada aikaan sisaisilla verkostoilla, joiden muodostamiseen
ja johtamiseen kannattaa panostaa. Jos tavoitteena on erityisesti
tekoalytoimintojen laheisyys liiketoimintaan, niin tekoalytoimintojen
hajautettu malli vie asiantuntijat suoraan liiketoiminnan yhteyteen.

Harward Business Review'n ansiokas artikkeli “Building the Al-
Powered Organisation” havainnollistaa osuudessa “Organizing Al for
Scale” hajauttamisen ja keskittamisen dynamiikkaa. Keskittamisesta
hyotyvia alueita datan ja tekodlyn ydintiimin alla (artikkelin kuvassa
sininen alue) ovat muun muassa osaamisen rekrytointi ja koulutus,
yhteistyot palveluntarjoajien kanssa seka tekoalyyn liittyvat standardit,
prosessit ja yhteiset kaytannot. Yksikkoihin hajautetuissa tiimeissa
(artikkelin kuvassa punaiset alueet) ehdotetaan suoritettavaksi
esimerkiksi toteutustiimien johtaminen, ratkaisujen kadyttoonotto ja
tavoitteiden seuranta. Iso osa toiminnoista voi hyotya molemmista

9


https://hbr.org/2019/07/building-the-ai-powered-organization
https://hbr.org/2019/07/building-the-ai-powered-organization

jarjestaytymistavoista ja sijaita ydintiimissa tai hajautetuissa
yksikoissa. Talle harmaalle alueelle kuuluvat esimerkiksi data-
arkkitehtuuri ja -strategia, kehittaminen, kayttokokemus, yleinen
projektinjohto, IT ja infrastruktuuri.

Tekoalytoimintojen  jarjestaytymisen  voi ajatella kulkevan
“organisaatiokierron” eri askeleita niin, etta yhdesta vaiheesta
nousevat tarpeet keskitetyn ja hajautetun organisoitumisen valilla
johtavat enemmin tai myohemmin uuteen organisoitumismalliin.

“Kaikki ovat matkalla jonnekin, vaikka olisi tuore organisaatio, niin silti

muutoksen paine on olemassa” - Jaakko Lempinen, Head of Customer
Experience - Yle

YLEN ORGANISOITUMISEN VAIHEET AJASSA

AN

HYBRIDI KESKITETTY

k HAJAUTETTU J

Kuva 3: Esimerkki hajautetun ja keskitetyn organisoitumisen tasapainottelusta
ajassa. Ylelléd kehitys on kulkenut alun luovasta kaaoksesta keskitetyn mallin
kautta nama kaksi yhdistavaian hybridimalliin. Lahde: (Jaakko Lempinen - Yle)
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“YLEN HYBRIDIMALLISSA
PYRKIMYKSENA ON SAAVUTTAA
KESKITETYN JA HAJAUTETUN
ORGANISOITUMISEN PARHAITA PUOLIA.

Tama onnistuu sopimalla tiimien vilisesta yhteistyosta
siten, ettd keskitetysti koordinoidut alusta-tiimit
tuottavat palvelu- ja tuotantotiimeille yhteisia
kyvykkyyksia. Yhteisilla kyvykkyyksilla tarkoitetaan
sellaisia teknisid komponentteja ja ratkaisuja, joita
useampi tiimi organisaatiossa voi hyodyntaa tai joiden
tuottaminen vaatii hyvin erikoistunutta osaamista. Hyvia
esimerkkeja ovat alustatiimien yllapitamat tietomallit ja
infrapuolen valmiit ratkaisut. Tama toimintamalli tukee
seka tiimien autonomista tyoskentelya etta selkeda

omistajuuden ja vastuun jakoa.”

- Samuli P6ntinen,

Domain Owner: Data Platforms and Technologies, Yle

ORGANISOITUMINEN




KESKITTAMISEN JA
HAJAUTTAMISEN AARIPAAT
- EDUT JA HAITAT

HIERARKKISET RAKENTEET ITSEOHJAUTUVUUS
“kontrolli ja jarjestys” “kaaos”

+ selkeat toimintatavat reaktiivisuus
+ kattavat prosessit sisdainen motivaatio
matala hierarkkia

omistajuus

- jaykka rakenne yhteisen ohjauksen haaste
- hidas reagointi - valmiiden toimintatapojen
puute

TYOKALUJA NOTKEAAN ORGANISOITUMISEEN

Oli organisoitumisen malli sitten keskitetty tai hajautettu, tiimien
ja toimintojen organisointiin loytyy hyvia tapoja. Esittelemme
alla muutamia kiihdyttamossa esille nousseita hyvia periaatteita,
(EWENGENERLCITIER

ORGANISOITUMINEN

Virtuaalitiimit tuovat joustavuutta ja ovat laajalti kaytdssa
kiihdyttamojaksolle osallistuneissa  yrityksissa. Virtuaalitiimit
eivat kuitenkaan ole oikotie onneen - organisoitumisen muodosta
riippumatta oleellista on selvittda budjetin jakautuminen, ihmisten
tyon allokointi ja informaation kulkeminen eri sidosryhmien valilla.

Tyypillinen organisoitumishaaste teknologian osalta on
monimutkaisuuden lisaantyminen, ja kysymys siitd, miten
arkkitehtuuri olisi jarjestettava - suuren organisaation IT-osasto
kddantyy hitaasti. Tahan on usein vastattu kahden IT:n ratkaisulla,
jossa rakennetaan joustavuutta IT-toimintojen ymparille tarjoamalla
API:t ja mikropalvelut tyokaluina sovelluskehityksen (mm. tekoalyn)
ja perinteisen IT:n (jarjestelmat) valilla.

My6s valmiin ketteran kehityksen viitekehyksen kayttaminen auttaa
koordinoimaan tekemista niin, etta kaikki ovat tietoisia siita, mita
tehdaan, tyoskentelevat saman ongelman aarella ja kulkevat kohti
yhteista paamaaraa. Naita viitekehyksia ja tyokaluja on tarjolla paljon.
Esimerkiksi Telialla on hyvia kokemuksia scaled agile frameworkin
kayttamisesta.

Tekoalykehitykseen  kannattaa  hakea oppia digipalvelujen
kehittamisestd, joissa hyodynnetddn laajasti moniosaajatiimeja ja
muotoilua. Tekodlyn kehittaminen on itsessaan monitieteellista
ja sen kehittamisessa tarvitaan aina useita eri nakokulmia. Tiimin
kokoonpanon tulisi mukautua kehittamisprojektin eri vaiheisiin.’

1 Katso esimerkki yksittdisen tekodlyprojektin eri vaiheen osaamistarpeista “Tekodlyn
kanssa liikkeelle-oppastaamme”. Saatavilla osoitteesta www.faia.fi/playbook.
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https://www.scaledagileframework.com/
http://www.faia.fi/playbook

3. VUOROVAIKUTUS

Tekoalyn ymparilla kupliva
pohina luo usein ylioptimistisen

Kisityksen siitd mihin tekoilys
SAATIO VAIKUTUS . . .
—_— 0 hyodynnettaessa pystytaan

TEKOALY

LIIKETOIMINTA

ja missa ajassa. Tasta syysta
% tekoalytoiminnoissa vuorovaikutus

Y, on monesti odotusten hallintaa.

Johdon rooli korostuu organisaation sisaisessa viestinnassa. Johto voi
tehokkaalla viestinnalla ja selkealla strategialla helpottaa paivittaista
tekemista.

“vYlatason strategia, jossa on otettu kantaa tekodlytoimintoihin
auttaa todella paljon. Strategia vaikuttaa tavoitteisiin ja sitd kautta
resursointiin, jolloin keskustelu on tehokkaampaa.” - Kia Tolppanen,
Ecosystem Lead, Telia Robotics & Al

Tekoalyn kehittaminen ja hyodyntaminen tapahtuu aina ihmisten
valilla. Tekoalyprojektit ovat ihmiskeskeisia projekteja, ja yhteinen
visio sitoo organisaatiotasolla yhteen tekodlyn eri kehitysvaiheet.
Puutteet viestinnassa, yhteisen ymmarryksen rakentamisessa ja
muutoksen johtamisessa ovatkin yleisimpia syita tekoalyhankkeiden
epaonnistumiseen - ei suinkaan teknologia.

Toteutustiimitkin ovat yha useammin monitieteellisia, ja useasta
eri nakokulmasta asioiden katsominen tuo helposti mukanaan
viestinnallisia haasteita.
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LIIKETOIMINNAN JA KEHITTAJIEN ON
TEHTAVA SAMAA PROJEKTIA

Onnistuneimmissa projekteissa tekoalykehityksestda (teknologia) ja
hyodyntamisesta (liiketoiminta) vastaavat tiimit kayttavat tarpeeksi
aikaa selkean yhteisen ymmarryksen luomiseen tavoitteista ja
mittareista. Kaikki tyoskentelevat myos yhdessa iteratiivisesti koko
projektin ajan. Kun asioita opitaan matkan varrella, pitdaa opitun
heijastua myos tulosten arviointiin. Ennen projektin aloitusta on
mahdollista saavuttaa ainoastaan pinnallisen tason yhteisymmarrys.
Josyhteisymmarrysta ei syvenneta projektin kuluessa, voi se kostautua
myohemmin niin, etta tavoitteet ja mittarit tarkoittavat eri ihmisille
eri asioita. Huolelliseen maarittelyyn ja vuorovaikutukseen kdytetty
aika maksaa itsensa monin verroin takaisin.

Erityisesti kannattaa kiinnittada huomiota siihen, ettd ratkaisujen
hakeminen perustuu todelliseen ymmarrykseen aiheesta - vaikkapa
siita, mita oma tai toisten tyo todellisuudessa sisaltaa ja minka osien
automaatio voisi tuoda eniten hyotyja.

Lisatietoa ja -inspiraatiota tekoadlyprojekteissa onnistumiseen
loytyy “Opas tekodlyn hyodyntamiseen” -oppaasta, jossa on kuvattu
perusedellytyksia onnistuneeseen tekodlyprojektiin ja sen vaatimaan
yhteistyohon.
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https://faia.fi/playbook/

ESIMERKKIEN VOIMA

Useat tekoadlyteknologiat ovat luonteeltaan yleiskayttoisia, eli
taustalla olevaa teknologiaa voi hyodyntaa moniin erilaisiin
kayttotarkoituksiin. Tasta syysta kannattaa kutsua ihmisia eri
organisaatioista kertomaan omista tekodlyratkaisuistaan ja
-sovelluksistaan, koska konkreettiset esimerkit inspiroivat
ajattelemaan, miten vastaavaa voisi hyodyntaa omassa toiminnassa.
Suomessa erityisesti Yle ja OP ovat tehneet tdta jo pitkaan.

Organisaation sisalla yksi tehokkaimmista keinoista lisata
ymmarrystd ja kiinnostusta tekodlyda kohtaan on jarjestaa
tapahtumia, joissa kerrotaan talon omista kehityshankkeista,
onnistumista ja epaonnistumista. Tapahtumia on hyva olla erilaisia
- viikkotasolla, kuukausitasolla ja kvartaalitasolla. Tarkeinta on
rutiini, yksi tekodlypaiva vuodessa ei riita. Aivan kuten henkiléston
kouluttamisessa, myos kokemusten jakaminen toimii parhaiten,
kun sita tehdaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti. Tapaamisten
luonne on hyva pitaa kirkkaana, osa voi olla teknisempia ja toiset
taas yleisemmalla tasolla.

DEMOA JOTAIN NAKYVAA...
MUTTA ALA LIIAN AIKAISIN

Yhteisena ohjenuorana erilaisille sisaisille ja organisaatioiden
valisille tapaamisille voi kuitenkin pitaa seuraavaa: konkreettiset
demot toimivat parhaiten. Teknisesti hyvinkin yksinkertaiset demot
- karvalakkiversiot - toimivat usein paremmin kuin puhuva paa ja
esityskalvot.

Yhteiset demot ovat toimiva keino sitouttaa eri sidosryhmat, luoda
uskottavuutta ja viestia saanndllisesti ja konkreettisesti projektien

etenemisesta.

Liiketoiminnalla pitaa kuitenkin olla kirkkaana mielessa mita ollaan
ratkaisemassa ja mita hyotyja tavoitellaan, jotta ei ihastuta liian
aikaisin konkreettiseen ratkaisuun.

Esimerkki Postilta:

Tekodlyratkaisuja rakennetaan Retterdn kRehitysmallin mukaisesti
kahden viikon jaksoissa. Aina jakson pddtteeksi pidetddn demo
laajalle joukolle liiketoiminnan edustajia, missd esitetddn
edistysaskeleet, Reskustellaan tuotoksista sekRd Rerrotaan mitd
tapahtuu seuraavaksi. Demojen lisdksi pidetddn datatieteilijoiden
ja datainsinoorien vdlilld viikRosuunnittelupalaveri ja pdivittdiset
nopeat tilannekatsaukset. ProjektikRohtaisesti on myos
ohjausryhmdkokouksia teknologian ja liiketoiminnan kResken.

VUOROVAIKUTUS




YHTEINEN KIELI

Tekoalyprojekteissa ollaan usein uuden asian aarelldjasiksiontarkeaa
selventda kasitteet, jotta puhutaan samoista asioista. Eri tahoille ja
eri osaamisen tasoille tarvitaan erityyppista viestintaa. Esimerkiksi
alhaiseen osaamiseen, kun kaikki on uutta, sopii runsaampi toisto.
Jos esimerkiksi konseptitestausratkaisun ja tuotantokelpoisen
ratkaisun ero ei ole selked, eri tahojen odotukset saattavat poiketa
toisistaan merkittavasti.

“Kdytd Rdsitteitd, jotka kaikki ymmdrtdvdt - jos esimerRiksi on
oleellista ymmdrtdd, ettd tehdddn yRsinkertainen, arvoa tuottava
“kRarvalakkimalli”, niin voi yhtd hyvin kdyttdd sanaa karvalakkRimalli,
eikd POC/POV/pilotti.” - Samuli Péntinen - Domain Owner: Yle Data
Platforms and Technologies

Konkreettinen tapa varmistaa yhteinen kieli (ja ymmarrys) on Ylella

kaytossa oleva “Pelikirja”, jossa tyon eri vaiheet visualisoidaan
vastaten kysymyksiin kuka, mitd, miten ja milloin?
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"PELIKIRJA"
MATKA IDEASTA TOTEUTUKSEEN JA TUOTANTOON

2. Ratkaisukeskeinen

suunnittelu (Design)
e Ratkaisuhypoteesin
maarittely

]
' e Validointi loppukayttajilla

1. Havainnointi / Ideointi
Empatia & havainnointi
Tarpeen / ongelman
maarittely
Loppukayttéjien ja
sidosryhmien
tunnistaminen

Kuva 4: Matka ideasta toteutukseen,
ote Yle Al-verkoston kuvauksesta
(Samuli Pontinen - Yle)

4. Tuotantoversion kehitys
Tuotantoversion
madrittely

Resur.
i Kaytannon toteutus m

. Pilotointi s S. Tuotanto & yllapito

Yksinkertainen arvoa
tuottava ratkaisu
“karvalakkimalli”
Ratkaisuehdotuksen
validointi

Teknisen toteutuksen
validointi

Feedback loop

e Jatkuva kehitys
e Monitorointi
o Kayttajatuki




4. LIIKETOIMINTA,
OSAAMINEN JA DATA

Liiketoiminta, osaaminen ja data ovat tekodlya kannattelevat kolme
tukipilaria. Tyon organisoinnilla ja hyvalla vuorovaikutuksella
eri tiimien ihmisten kesken pyritddn tasapainoiseen ja jatkuvaan
kyvykkyyksien kehittymiseen.

Tekodlyratkaisuja - ja tekoalyn mahdollisuuksia - mietitdaan usein liian
pienissa ryhmissd. Organisaatioita, joissa tekoalya hyodynnetdan
laajasti, yhdistavat seuraavat asiat:

tekoalya ei tyonneta teknologia

edella, vaan sille muodostuu
kysyntaa liiketoimintalahtoisesti,
mahdollisia tekoalyn sovelluskohteita
tunnistetaan kaikkialla ja jatkuvasti
ja toteutukseen valittavia ideoita
arvioidaan yhteisten ja opitun myota

paivittyvien mittarien valossa.

KAYTTOKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI
LIIKETOIMINTALAHTOISESTI

Tekoalyn hyodyntamisessa pidemmalle paadsseet organisaatiot
pyrkivat yleensa varmistamaan, etta tekoalyn kayttokohteita osataan
tunnistaa organisaation laajuisesti kaikkialla ja kaiken aikaa.? Kun
ideoita kerataan laajalta joukolta, haasteeksi muodostuu usein
lapinakyvyyden puute: miten aloitteen tekija tietaa, mita idealle
tapahtuu?

Esimerkiksi Posti kayttaa ideoiden tunnistamiseen niin sanottua
ideaputkea, joka on yhteinen malli siihen, miten ihmiset ympari
organisaatiota kaytannossa paasevat mukaan ideointivaiheeseen.
Ideoita kasitellaan, suodatetaan ja tarkennetaan selkean ja
lapinakyvan arviointiprosessin kautta. Riippumatta siita, mita
tapaa kayttotapausideoiden loytamiseen kaytetaan, kannattaa aina
panostaa viestintaan ja tekoalyosaamisen kasvattamiseen koko
organisaatiossa.

2 Apua hyvien tekodlyn sovelluskohteiden loytamiseen antaa Al-canvas, joka loytyy “Opas
tekodlyn hyédyntamiseen” -julkaisusta http://www.faia.fi/playbook
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IDEOIDEN ARVIOIMINEN

Jos tekoalyn kayttokohteiden tunnistaminen toimii organisaatiossa
hyvin, johtaa se positiiviseen ongelmaan: kiinnostavia aihioita on
jatkuvasti enemman kuin mahdollisuuksia niiden laadukkaaseen
toteuttamiseen. Talloin korostuu kyky arvioida ideoita selkeiden
kriteerien valossa. Arviointi ei saa olla jaykkiin mittareihin perustuvaa
ideoiden alas ampumista, vaan kehittamistoiminnassa pitaa olla tilaa
matkan varrella tapahtuvalle oppimiselle.

Esimerkki Telialta: Teknisesti mahdollisimman yksinkertaisen
tekodlymallin tai konseptin perusteella arvioidaan loppuRdyttdjien
ja liiketoiminnan kanssa yhdessd, mitd ongelmia Ryseinen

teknologia pystyy ratkaisemaan ja samalla kartoitetaan projektin

jatkosuunnitelma.

Kayttotapausten arvioinnin perustana tulisi olla projektin
lopputulosten hyodyntajien ja projektin toteutuksesta vastaavien
tekijoiden yhdessa laatimat kriteerit ja mittarit. Merkityksellisten ja
samalla mitattavissa tai todennettavissa olevien kriteerien laatiminen
on vaikeaa. Esimerkiksi asiakaskokemuksen parantuminen on usein
todellinen tavoite, mutta sen kaantaminen konkreettisiksi mittareiksi,
jotka seka liiketoiminnasta etta teknologiasta vastaavat ymmartavat
samalla tavalla, ei ole aivan yksinkertaista. Panostus tahan hankalaan
kriteerien maarittelyyn ei kuitenkaan ole hukkaan heitettya aikaa,
vaan se maksaa itsensa takaisin projektin tulosten muodossa. Jos
ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja yksinkertaistetaan liikaa, paadytaan
arvioimaan vain kaikkein helpoimmin mitattavia asioita eika
valttamatta laajempia ja merkityksellisempia kokonaisuuksia.

Koko organisaation nakokulmasta erilaisia tekoalyn kayttotapauksia
ei voi jarkevasti arvioida toisistaan irrallisina pistemaisina
ratkaisuina. Jos nain tehdaan, on riskinda tekoalyratkaisujen
koordinoimaton kehittaminen ja paallekkdainen tekeminen, jossa
eri yksikot kokeilevat tekoalyteknologioita omalla tahollaan omien
yhteistyokumppaneidensa kanssa.

Liiketoiminnalla pitda olla vahva omistajuus kehityshankkeissa ja
sen tulee vastata niiden onnistumisesta. Tekodlyn hyodyntamisen
alkuvaiheessa ei ole harvinaista, etta organisaation IT:n tai
analytiikka-osaston odotetaan koordinoivan tekoalyhankkeita.
Pitkalla tahtdaimella tama ei ole toimivin ratkaisu, silla IT on yleensa
tukitoiminto, joka ei ole suoraan tekemisissa asiakkaiden kanssa.
Myoskaan koordinaatiovastuun vaihtaminen projektin elinkaaren eri
vaiheissa esimerkiksi niin, ettda projektin toteutus olisi IT:n vastuulla
ja viestikapula siirrettaisiin myohemmin liiketoiminnalle ei ole
kivutonta, koska vastuun vaihtuminen johtaa usein puolivillaiseen
kehittamiseen ja kokonaishyotyjen menettamiseen.

Tekoalyratkaisujen  koordinoidussa  kehittamisessa yhteisesta
kayttotapausten kuvausmallista on merkittavia hyotyja. Asioiden
jarjestelmallinen dokumentointi auttaa projektin lapiviennissa.
Kuvausmalli luo yhteisen pohjan tekemiselle, se edesauttaa
vuorovaikutusta ja odotusten hallintaa, selkeytta roolituksia
ja hankkeen omistajuutta. Kuvausmallin merkitysta ei tule
aliarvioida. Seuraavaksi on kuvattu, kuinka Telia lahti toteuttamaan
ja muokkaamaan itselleen sopivaa tekodlyn kayttotapausten
kuvausmallia.
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TELIA - KAYTTOTAPAUSTEN
OIKEANTASOINEN DOKUMENTOINTI

Telia on viime vuosina kasvanut perinteisesta
teleoperaattorista  nykyaikaiseksi teknologia-

gTeliq ja mediayhtioksi, joka tarjoaa laajan kirjon
tietoliikenne-, it- ja digipalveluita miljoonille
kuluttaja- ja yritysasiakkailleen.

Kiihdyttamojakso tarjosi Telialle mahdollisuuden jakaa
ja haastaa kokemuksia tekodlyn ja alykkadan automaation
soveltamisesta liiketoiminnassa. Kehityshankkeeksi valikoitui
tekodlykayttotapauksiin soveltuva maarittelydokumentti.

Tekodly on monelle yritykselle viela uusi asia, ja siksi on hyva
miettia, kuinka tekodlytekeminen organisoidaan yritykseen.
Organisoidutaanko ongelmien vai tyokalujen ymparille ja miten
uuden teknologiakyvykkyyden olemassaolosta viestitdan koko
organisaation tasolla. Oikeantasoinen dokumentaatiotapa auttaa
tassa ja vahentaa ylimaaraisten palaverien tarvetta. Dokumentaation
avulla voidaan viestia projektin lahtokohdista, riippuvuuksista seka
tavoitteesta "yhdella silmayksella”. Kehityshankkeiden lapivienti
helpottuu ja epdselvyyksien kohdalla voidaan palata alkuperdiseen
kuvaukseen. Dokumentaatiotapa on myos keino kiinnittda huomiota
tekoalyprojektien odotusten hallintaan.

Aikaisemmin Telialla on kaytetty kahta eri dokumentaatiotapaa
kayttotapauksille, ensimmainen oli hyvin perusteellinen ja raskas
sisdistettavaksi, toinen taas oli alkuvaiheessa taytettava, kevyt
kayttotapauslomake. Nditd ja Postin kdayttdmdaa dokumentaatiotapaa
yhdistamalla Telia kehitti itselleen sopivan tavan dokumentoida ja
viestia eri kayttotapauksista.
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USE CASE OWNER: <Name>
IDEA OWNER: <Name>

4 pproved]
Problem statement (as is) Description (when the solution is in use) Robot Dependencies

USE CASE : <Name>

REUSE statement
Other Dependencies

Data sources and quality LIRS &s:izvelopment

Goal statement (to be)

Kuva 5: Telian kayttotapauslomake

HAVAINTOJA

n Tekoalyratkaisujen tuominen tuotantoymparistoon on haastavaa
ja usein koneoppimismallien yllapito vaatii merkittavasti enemman
resursseja verrattuna perinteisiin ohjelmistoratkaisuihin.

E Oikeantasoinen dokumentaatiotapa vahentaa vylimaardisten
palaverien tarvetta. Dokumentaation avulla voidaan viestia
projektin lahtokohdista, riippuvaisuuksista seka tavoitteesta "yhdella
silmayksella”.

a Dokumentaatiotapa on myos keino kiinnittdaa huomiota
tekoalyprojektien odotusten hallintaan. Jos odotukset ja projektin
lopputulos eivat kohtaa into tekoalyn kayttoonottoon organisaatiossa
voi lannistua.
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“Koneoppimisella voidaan toteuttaa
,’ dlykkdita jarjestelmdratkaisuja jotka olisivat
perinteiselld ohjelmoimisella liian kalliita tai
tyolaita kRehittad. On Ruitenkin hyva pitaa mielessd, etta
jo Roneoppimis- ja tekodlyratkaisujen Rehitysympdristo
vaatii merkittdvdn panostuksen organisaatiolta ja usein

hyodyt kotiutuvat vasta, kun ensimmdinen ratRkaisu toimii
tuotannossa.” - Juha Jaaksi, Al Lead, Telia Finland Oy
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OSAAMINEN

Mahdollisia sovelluskohteita tekoalylle tunnistetaan tehokkaasti, kun
keskustelu eri tiimien ja henkiloiden valilla on jokapaivaista. Tama
tarkoittaa, etta liiketoiminnallinen ymmarrys yhdistyy tekniseen
ymmarrykseen. Kriteerina on, etta Raikilla organisaation ihmisilla on
jonkinasteinen perusymmarrys tekoalysta, sen mahdollisuuksista ja
rajoitteista.

Eri organisaatiot ovat lahteneet ratkomaan tata eri tavoin: joissakin
organisaatiossa kaikki ovat suorittaneet Elements of Al-kurssin,
toisessa on hyodynnetty Aalto-yliopiston AEE-kurssitarjontaa,
kolmannessa omat datatietelijat ovat kouluttaneet henkilostoa.
Yhtena hyvana vaihtoehtona toimii myos Tekoalykiihdyttamon
kirjoittama “Opas tekoalyn hyodyntamiseen”, joka on ladattavissa
www.faia.fi/playbook -osoitteesta. Ei ole niinkaan valia, milla tavalla
osaamista kehitetaan; tarkeaa on luoda selked ohjeistus sille, etta

itsensa kouluttamiseen saa ja tulee jokaisen kayttaa aikaa.

Tekoalyn lahettilaskonseptissa muodostetaan tekoalysta
kiinnostuneiden yhteiso lahettilaita, jotka toimivat aanitorvina
ympari organisaatiota. Lahettilaat koulutetaan riittavan ymmarryksen
varmistamiseksi, ja ryhma toimii vertaistukena ja kokemusten
jakamisen foorumina. Ryhman onnistumisen kannalta on tarkeaa,
etta toiminnalle varataan riittava tyoaika ja asioita kaydaan lapi
systemaattisesti. Seuraavaksi on kuvattu, kuinka Posti ja Veikkaus
lahtivat molemmat soveltamaan konseptia omassa toiminnassaan.
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POSTI - SILTOJA RAKENTAVA LAHETTILASKONSEPTI

Posti Rdsittelee pdivittdin miljoonia tapahtumia:

Ak
MVl

kirjeitd, lehtid, mainoksia, paketteja, rahtia
sekd erilaisia asiakkaiden palvelupyyntéjd ja
tukiprosessien tapahtumia. Miljoonat tapahtumat
luovat puolestaan valtavan mddrdn dataa, jonka hyédyntdminen onkin
yksi yrityksen strategian kulmakivid. Valittu strategia luo loistavat
mahdollisuudet tekodlyn hyédyntimiseen sekd liiketoiminnan
prosessien tehostamiseen ettd asiakaskokemuksen parantamiseen.

Posti on viime vuosina panostanut voimakkaasti datan saatavuuteen,
laatuun seka tekodly-osaamisen vahvistamiseen. Uuden teknologian
hyodyntaminen nahdaan liiketoiminnan ja ICT:n yhteisend matkana,
jonka aikana taytyy rakentaa sujuvat toimintamallit mahdollisuuksien
tunnistamiseen seka uusien ideoiden toteuttamiseen. Teknologia
on mahdollistaja, mutta se vaatii kumppanikseen sitoutuneen
liiketoimintajohdon  sekda resursseja erilaisten  hankkeiden
toteuttamiseen.

Kiihdyttdamdjakosssa Posti poimi tyostdadakseen idean "Tekodlyn
lahettilaista”. Tekodlyn lahettilas on liiketoiminnassa tyoskenteleva
henkilo, jolla on intoa ja nakemysta kehittaa teknologiaratkaisuja
liiketoiminnan tarpeisiin. Lahettilas toimii siltana liiketoiminnan
ja teknologian valilla, ideoiden wuusia kayttotapauksia, johtaen
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hankkeita liiketoiminnan puolelta ja viestien muutoksesta omaan
organisaatioonsa. Lahettilastoiminnan tavoitteena on lisata
lilketoiminnan ymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista, nopeuttaa
teknologian omaksumista ja tuottaa parempia kayttotapauksia.
Lahettilaat koulutetaan tehtavaansa ja he saavat jatkuvaa tukea
teknologiatiimilta seka toisiltaan.

HAVAINTOJA

n Tekoalytoimintojen skaalaus koko organisaatiolle vaatii aikaa.
Muutoksen tueksi tarvitaan muutosagentteja, jotka ymmartavat seka
teknologian mahdollisuudet etta liiketoiminnan prosessit.

E Tekoalysta viestiminen on vain 20 %:sti teknologiaa. Loppu on
vastauksia kysymyksiin "Mita? Miten? Miksi?". Yksinkertainen viestinta
ja kaytannon esimerkit lahelta liiketoimintaa toimivat parhaiten.

n Alkuun minka tahansa teknologian skaalaus on myyntityota.

Tavoitteena on luoda malleja, joilla kysynta vahitellen kasvaa
ja alkuvaiheen keskitetty osaaminen saadaan jalkautettua koko
organisaatioon.

Meille ldhettildskonseptin onnistuminen tarkoittaa sitd,
ettd lahettiladat toimivat siltana liiketoimintayksikoiden
ja teknologian vililld. He ovat tulkkeja kahden
maailman vdlissd ja siten uudet kRdyttotapausideat ovat

laadukkaampia ja niiden arviointi ja toteutus nopeampaa.” - Riku Tapper,
IT Director, Parcel, eCom & Logistics, Posti
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VEIKKAUS — OPPIMISTA EDISTAVA LAHETTILASKONSEPTI

Veikkauksella on tehty paljon tyota ketteran
v, ev koneoppimiskehittamisen mahdollistamiseksi.
A A Datan paalle on nyt nopea rakentaa erilaisia

VAV

VEIKKAUS

koneoppimista hyodyntavia mikropalveluja
Veikkauksen eri kanavien tarpeisiin.

Kun MLOps-ratkaisua rakennettiin ja otettiin kayttoon, tuli yha
selvemmaksi se, ettd teknologia on vain yksi haaste koneoppimisen
hyodyntamisen tielld. Jotta koneoppimisratkaisuja voidaan pohtia
mahdollisuutena yha useammassa kayttotapauksessa, pitaa laaja-
alaisella joukolla asiantuntijoita olla kyky esittdda ja arvioida
koneoppimisideoita.

Miten saadaan iso joukko eritaustaisia asiantuntijoita pyorittelemaan
datanhyodyntamisideoita arjessaan? Aihe on useimmille etdinen
ja mahdollisuuksista ei yksinkertaisesti ole tietoa. Veikkaus sai
kiihdyttamokumppaneiltaan inspiraation lahettilaskonseptin
kokeilemiseen asiantuntijoiden datatietotaidon kasvattamisessa.
Lahettilastoiminnan avulla on tarkoitus viestia erilaisista datan/
analytiikan/koneoppimisen hyodyntamismahdollisuuksista ja
rohkaista eri toimintojen asiantuntijoita osallistumaan, oppimaan ja
ideoimaan.

Lahettilastoiminnan tavoitteena on kasvattaa Veikkaukselle datan ja
analytiikan keskiluokka. Kootaan aiheesta kiinnostuneet yhteen ja

tarjotaan kasvupolku uuden oppimiseen ja opitun tiedon jakamiseen

eteenpain omissa tiimeissa. Liikkeelle aiotaan lahtea kevyesti
avaamalla keskustelukanava ja kuratoimalla sinne sisaltoa, kuten
esimerkki-kayttotapauksia datan ja koneoppimisen hyodyntamisesta.
Haasteena tulee olemaan data- ja koneoppimisammattilaisten
aktivointi tuottamaan kanavalle sisaltoa, seka lahettilaiden motivointi
ja kannustaminen. Liian tekninen sisalto jaa helposti etaiseksi, joten
tarinat aiotaan avata datan kautta.

HAVAINTOJA

n Pullonkaula ei ole teknologia, vaan organisaatio. Koneoppimisen
menestyksellinen hyodyntaminen vaatii ideoita ja nakokulmia koko
organisaation laajuudelta.

E Oikeanlaisen organisoitumisen ja sopivien tyokalujen avulla
generalisti-datatieteilija pystyy hallitsemaan koko koneoppimisputken

ideoinnista tuotannollistamiseen.

H MLOps-ratkaisu kannattaa sovittaa oman yrityksen vahvuuksien
ymparille. Generalistien optimaalinen ymparisto on erilainen kuin

osaamiseltaan hajautetumman tiimin ymparisto.

Keskittdminen toimi siind, ettd saatiin irtiotto perinteisen IT-
,, putkenhitaudestajanytkoko kehittamisputkiondatatieteilijin
ja datainsinéorin kdsissd. Kehitys on nopeaa ja jatkuvaa.
Toisaalta nyt olemme varmaan liikkumassa Rohti hajautetumpaa hybridi-

mallia.ERassavaiheessajdtettiinaikapaljoneritahojaulkopuolelle,nytneon
tarkoitus ottaa takaisin RelRkRaan.” - Jarno Kiviaho, Data Scientist, VeikRkaus
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DATA JA DATAN HALLINTA

Haastattelimme Finnairin data- ja
analytiikkajohtajaa Minna  Karhaa
datan hallinnan ja hyodyntamisen
tulevaisuudesta. Karhdn tiimi vastaa
data-analytiikasta, data-alustoista ja
datan hallinnasta.

Missa olette nyt datan hallinnassa

ja hyédyntamisessa?

Kehitimme ensin yhteisia periaatteita

datan hallintaan ja otimme kayttoon

data katalogi -tyokalun metadatan
hallintaa ja jakamista varten. Sen jalkeen olemme rakentaneet omaa
data-alustaa, johon olemme yhdistaneet tietovirtoja eri lahteista.
Tavoitteina ovat datan nakyvaksi tekeminen ja yhteensovittaminen,
datankayttoturvallisessaymparistossa, luotettavuusja skaalautuvuus.

Onko teilla datastrategiaa?

Kylla, datastrategian teko aloitettiin Finnairilla vuonna 2017, jolloin
maarittelimme vision vuodelle 2025. Jalkikateen voi todeta, etta
strategia olisi kannattanut tehda lyhyemmalle ajalle olemmekin
nyt paivittamassa strategiaa, huomioiden jo saavutetut askeleet
seka muuttuneet ympariston vaikutuksen tiekarttaan. Datastrategia
on osa Finnairin yritysstrategiaa. Korostamme tilannetietoisuutta
(situational awareness), oikea-aikaisuutta (on-time-performance) ja
personointia.

Onko datan hallinta teilld keskitettya?

Kylla ja ei. Aikaisemmin meilla oli paljonkin eri ymparistoja.
Nykydaan tietovirtojen yhdistely tehdaan paaasiassa yhdessa
ja samassa ymparistossa. Kaikki hyotyvat, kun muun muassa
tietosuoja ja tietoturva voidaan jarjestaa keskitetysti. Arkkitehtuurin
yksinkertaistaminen tukee myds tiedon laatua. Keskittaminen myos
jatkuu edelleen siellda, missa se on tarkoituksenmukaista.

Mitka dataan liittyvat asiat ovat teilla nyt pinnalla?

Reaaliaikaisen tiedon kaytto ja prosesseihin upotetut kehittyneet
analytiikkaratkaisut (advanced analytics, Al) ovat talla hetkelld
tyon alla. Tama mahdollistaa analytiikan viemisen sovelluksiin,
joita ihmiset muutenkin kayttavat toiminnan ohjaamiseen, ja nain
voimme tehda datan ja analytiikan avustamana enemman oikea-
aikaisia paatoksia. Keskitymme tekemaan analytiikasta ja datasta

ymmarrettavaa esimerkiksi visualisoinnilla.

Mihin tulevaisuuden datan trendeihin kannattaa alkaa jo
panostaa?

Nousussa ovat ainakin datan ja analyytikan mieltaminen hyodykkeina,
tietotilinpaatokset seka data design, eli design thinking metodien
hyodyntaminen data- ja analytiikka ratkaisujen suunnittelussa.
Meidan tulisi mieltaa data selkeammin arvokkaana hyodykkeena.
Finnairilla lentokoneita hallitaan varallisuuserana, jota pitaa huoltaa,
uudistaa ja jonka kayttoastetta seurataan ja josta huolehditaan.
Datan kanssa tulisi toimia samalla tavalla.

Yksi tapa lisata dataan liittyvaa ymmarrysta on tietotilinpaatos,
jolla kuvataan tiedolla johtamista, tietovarantojen ja tietopaaoman
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luonnetta seka kehittamistavoitteita. Tietotilinpaatos on omiaan
lisdamaan lapinakyvyyttda dataan, sen kayttoon ja vastuullisuuteen.
Esimerkiksi OP on tata jo tehnyt.

Data design on hyva valine kun arvioidaan ratkaisuvaihtoehtoja
liiketoiminnan haasteisiin. Monesti projekteissa ollaan heti
suunnittelemassa teknologista ratkaisua tai jarjestelmaa, vaikka
pitaisi ensin kysya mita haluamme tehda, mita dataa siihen tarvitaan
ja mika on kyseisen datan kustannus?

Miten nédet organisoitumisen roolin datan hallinnassa ja
hyodyntimisessa?

Datan kaytto tulisi arkipaivaistaa. Vastuu datan laadusta kuuluu
kaikille, ja se vaihtelee rooleittain:

- Datan tuottajat, eli kaikki jotka osallistuvat datan
muodostamiseen, ovat vastuussa datan laadusta ja ulkoisten
toimijoiden kanssa tehtdvista datan kayton sopimuksista3.
Datan tyostajat ovat esimerkiksi analytiikan ja datan
ymmarrettavaksi tekemisen kanssa tyoskentelevia ihmisia.
Datan kuluttajat kdyttavat dataa ymmartamiseen ja
paatoksentekoon.

3 Teknologiateollisuus on julkaissut malliehdot helpottamaan datan kayttoon liittyvaa
sopimista https://teknologiainfo.net/fi/content/datan-jakamisen-malliehdot
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Mita kannattaa huomioida osaamisen ja kyvykkyyksien
johtamisessa?

Osaamisen kehittamisen pitaa olla kokonaisvaltaista. Urapolut
datassa, tekoalyssa ja analytiikassa ovat sekoittumassa. Jokaisen
organisaatiossa olisi hyva ymmartaa, mita data tarkoittaa omalla
kohdalla ja osata tulkita ja kayttaa dataa itsenaisesti omassa
tyotehtavassaan. Toisaalta myos datatiimi tarvitsee ymmarrysta
datan hyodyntamisen kontekstista, jotta datatekeminen palvelee
juuri niita oikeita liiketoiminnan ja ihmisten tarpeita.

Enta mita niet tarkeana viestinnassa ja
vuorovaikutuksessa?

Naen tarkeana data-ammattilaisten ja liiketoiminnan valisen
viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittamisen - asioiden sanoittaminen
ja yhteistyo auttavat eteenpain. Menestystarinat tuovat uskoa ja
konkretiaa ja myos oppeja on tarkeda tunnistaa ja jakaa.Samoin selkea
priorisointi liiketoiminnan puolelta. Meilla esimerkiksi operaatioiden
johtaja on korostanut datan tarkeytta, mika on aivan eri asia kuin se,
etta datatiimi sanoisi sen.

DATA JA DATAN HALLINTA 35


https://teknologiainfo.net/fi/content/datan-jakamisen-malliehdot

DATAN KAYTON ARKIPAIVAISTAMINEN
ON TODELLA TARKEAA. JOKAISELLA
ON ROOLI DATAN LUOMISESSA JA
SEN TUNNISTAMISESSA, MISSA
ANALYTIIKALLA JA TEKOALYLLA
VOISI OLLA POTENTIAALIA.

Minna Karha, Data- ja analytiikkajohtaja, Finnair.

JATKUVA TUOTANTOONVIENTI "MLOPS”

5. JATKUVA TUOTANTOONVIENTI
"MLOPS”

Kiihdyttdamdjakson organisaatiot - Yle, Posti, Veikkaus ja Telia -
ovat kaikki pitkalla tekoalyn hyodyntamisessa. Organisaatioissa on
siirrytty pistemaisesta kehittamisesta systemaattiseen tekemiseen.
Tata tukevat oppaassa esitetyt asia: vuorovaikutus, sisdiset
lahettilaat, ideoiden yhteiset arviointikriteerit ja dokumentaatio,
organisoituminen jne. Systemaattinen kehitys tuo mukanaan uuden
haasteen ratkaistavaksi: tekodlyratkaisujen ja mallien jatkuva
tuotantoonvienti.

DevOps menetelmat ovat jo vuosien ajan olleet monien
organisaatioiden tyokalupakissa vakiovarusteena. Niilla kavennetaan
ohjelmistokehityksen ja verkkopalvelujen tuotantoonviennin ja IT-
yllapidon valista kuilua esimerkiksi automatisoimalla kehitykseen,
testaamiseen ja yllapitoon liittyvia rutiineja. Tavoitteena on lyhentaa
ohjelmistoon tehtavien muutosten tuotantoon saamiseen kuluvaa
aikaa varmistaen samalla, ettd ohjelmiston laatu sailyy.

DevOpsin myota on viime aikoina alettu kiinnittaa huomiota
my0ds infrastruktuuriin ja menetelmiin, joilla koneoppimismallien
kehitysta ja tuotantoonvientia voidaan sujuvoittaa. MLOps
(Machine Learning Operations) on nouseva termi, jota ei vield
ole kovin hyvin madaritelty ja jota eri yritykset kayttavat hieman
eri merkityksessa. Laajasti se kuitenkin tarkoittaa DevOpsia
mukautettuna tukemaan koneoppimismalleja sisaltavien sovellusten
kehitystyota. Koneoppimismallien mukana sovelluskehitykseen tulee




uusia tyovaiheita ja elementteja. Erityisesti koneoppimismallien
opetuksessa ja testaamisessa kaytettyyn dataan liittyvat ratkaisut
korostuvat MLOpsissa.

Maailmalla MLOps-ratkaisujen pioneereja ovat mm. Uber ja Netflix,
jotka Swovat inspiroineet muita organisaatiota kehittamaan omia
ratkaisujaan. Kokonaisvaltaisia MLOps-ratkaisuja on viela harvassa,
ja erilaisten MLOps-tyokalujen ja -menetelmien tuotteistaminen
ja kehitys on esimerkiksi DevOpsiin verrattuna viela varhaisessa
vaiheessa.

Tyokalujen ja menetelmien ohella olennaista MLOps-toteutuksessa on
organisoituminen ja siihen liittyen myos keskustelu keskitetyista ja
hajautetuista organisoitumismalleista hyvine ja huonoine puolineen.
Yksi tapa on keskittaa mahdollisimman paljon kokonaisuudesta
laaja-alaisen osaamisen omaavan datatieteilijan kasiin - asiasta
puhutaan mm. tassa Harward Business Review:n artikkelissa, jossa
todetaan, etta “datatieteen tavoite ei ole toteutus, vaan pikemminkin
oppia ja kehittaa taysin uusia liiketoiminnan kyvykkyyksia”. Tahan
tarvitaan prosessit ja rakenteet, jotka maksimoivat uuden oppimista
mahdollisimman nopeasti.

Kiihdyttamoryhman osallistujista Veikkaus oli jo aiemmin lahtenyt
toteuttamaan MLOps-ratkaisua, ja kiihdyttamdjakson aikana Yle
tarttui aiheeseen. Ylella liikkeelle lahdettiin MLOpsin ja sita lahella
olevien jatkuvan tuotantoonviennin konseptien kirkastamisesta, jotta
voitiin varmistua siita, etta kehittajat ja ihmiset liiketoiminnoista
ymmartavat kasitteet samalla tavalla.
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Taulukko 1: Toisiaan ldhella olevia konsepteja datatieteilijoiden tyon tehostamiseen
ja koneoppimista hyodyntavien palvelujen jatkuvaan tuotantoonviemiseen.

MLOps Korkeaan automaatioon ja monitorointiin
tahtaavien toimintamallien ja tyokalujen
hyodyntamista koneoppimisen kehittamisen
operations) ja yllipidon toteuttamisessa. Tavoitteena
on yhteistyossa datatieteilijoiden kanssa
tunnistaa ja tuottaa yleishyodyllisia
ratkaisuja, jotka auttavat koneoppimismallien
tuotannollistamisessa. Konseptin avulla voidaan
parantaa muun muassa koneoppimismallien
elinkaaren hallintaan liittyvia kyvykkyyksia.

(Machine learning

ML-infra Valmiiden infrakomponenttien ja palvelujen

tarjoamista datatieteilijoiden hyodynnettavaksi.

Ajatus on yksinkertainen: Mita enemman datatieteilija

infrastructure) pystyy kdyttamaan ajastaan mallien kehittamiseen
infrapuolen kehittamisen sijaan, sen tehokkaampaa
on ajankayttd mallien kehittdmisen nakokulmasta.

(Machine learning

DataOps Datan hallinnan ja laadun parantamiseen,
kehittamisen nopeuttamiseen seka lapinakyvyyden
kasvattamiseen liittyvien parhaiden palvelujen ja
kaytantojen kehittaminen seka skaalaaminen.

(Data operations)

Muut parhaat Edella mainittujen lisaksi on tarkea huomioida
yleisten parhaiden ohjelmistokehittamisen
kaytantojen, organisaation toimintatapojen ja
kehittamisen kulttuurin vaikutus kokonaisuuteen,
jotta padstaan tavoitteeseen eli datatieteilijoiden
tekeman kehitystyon tehostumiseen.

kaytannot

Seuraavaksi on kuvattu, kuinka Yle lahti soveltamaan yllamainittuja

konsepteja omaan toimintaansa.
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Kaikille yhteinen, jokaiselle oma. Yle vastaa muuttuvan
y] e mediakentdn haasteisiin painottamalla toiminnassaan
menestyvia digipalveluita seka varmistamalla, etta

Areena pysyy Suomen arvostetuimpana digibrandina -
ja huolehtimalla, etta tarjottu sisalto on osuvaa kaikille suomalaisille.

Koneoppimisen ja tekoalyn avulla toteutetut palvelut ja tuotteet
ovat keskeisessa roolissa edella mainittujen Ylen painopisteiden
onnistumisen kannalta. Ylen datatieteilijoiden kehittamat mallit ovat
esimerkiksi toimitusten kaytossa naiden suunnitellessa suomalaisille
ajankohtaisia sisaltoja. Lisaksi tekodlypohjaiset mallit rikastavat
sisalloista saatavilla olevaa metatietoa, joita Areenan suosittelumallit
hyodyntavat henkilokohtaisen kayttokokemuksen tarjoamiseksi
kayttajille.

Kevaalla 2020 Yle alkoi kartoittaa mahdollisuuksia datatieteilijoiden
auttamiseksi heidan tydssaan, erityisesti MLOps ja ML-infran osalta.

z Paras
Huonoin =) LY b3
kaikista ] X J naisissa

Paras . — I ' Paras

miehissa 4 naisissa
alle 45v - 30-45v

@jaalemp

Ylella tyoskentelee kymmenia datatieteilijoita kehittamassa sisaisia
ja ulkoisia palveluita. Koneoppimisen ja tekodlyn kehittamista
on toteutettu talossa usean vuoden ajan, ja datatieteilijoiden
osaamistaso on Suomen tasolla mitattuna varsin korkea.

Tyypillisesti Ylelle valikoituu sisaisten hakujen ja julkisten
hankintaprosessien kautta datatieteilijoita, joilla on
datainsin6oriosaamista seka usein myos kokemusta
ohjelmistokehittamisesta. Tama tarkoittaa, etta Ylella toimivat
datatieteilijat kykenevat yleensa vastaamaan kokonaisvaltaisesti
mallien edellyttamien ratkaisujen suunnittelusta, kehittamisesta ja
yllapidosta.

Ylella on pitkadn toiminut OPS-tiimi, joka edistada parhaiden
kehittamisen kaytantojen jalkautumista seka tarjoaa kehittdjille
tyokaluja ja valmiita ratkaisuja. Tiimin aikaansaannokset nakyvat
korkeatasoisina kehittamisen kaytantoind, esimerkiksi Yle Areenan
kehitystiimeissa. Tama heratti ajatuksen datapuolen omasta OPS-
tiimista, joka voisi edistaa ja koordinoida muun tekemisen lisaksi
myo0s ML-Ops ja ML-infrapuolen asioita.

MLOPS JA MUIDEN KONSEPTIEN SOVITTAMINEN YLEN TARPEISIIN

Yle alkoi selvittaa mahdollisuuksia hyodyntdaa MLOps ja Data-
infran konsepteja (katso taulukko s. 39) haastattelemalla
kehittdjia, jotka tyoskentelevat tekodlyn ja koneoppimisen parissa.
Vastauksissa kartoitettiin usein toistuvia haasteita, joiden avuksi
voisi olla mahdollista tuottaa valmiita ratkaisuja. Taman jalkeen
haastatteluissa esille nousseita teemoja priorisoitiin pyytamalla
kehittajia aanestamaan heille tarkeitd aihealueita. Aanestyksen
jalkeen kehityslistan Top 3 naytti seuraavalta:
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1. Monitoroinnin selkeyttiminen ja
automatisoinnin lisidminen.

2. Erdajojen (batch-job) kokonaisuudesta
Terraform-moduuli, jossa on automatisoitu
toistuvasti haasteita aiheuttavat kohdat.

3. Pilvipohjaisen kehitysympériston kdytt66noton
helpottaminen. Esimerkiksi AWS Sagemaker,
jossa on valmiit oikeudet ja yhteydet dataan.

Kuva 6: Ylen priorisoidut MLOps ja ML-infran kehityskohteet.

Priorisoituja kehitysaiheita kaytiin lapi yhdessa datapuolen
kehittajien ja Ylen OPS-tiimin kanssa. Keskusteluiden perusteella oli
selvaa, etta datapuolen tekeminen hyotyisi infra- ja OPS-luonteisten
ratkaisujen edistamisestd erikseen omistautuneen tiimin toimesta.

Syksyn 2020 aikana Ylen DataOPS-tiimi aloittaa toimintansa ja
kdaynnistda yhteistyotda muiden datatiimien kanssa. DataOPS-tiimi
keskittyy yhteisten kaytantdjen ja palvelujen edistamiseen, fasilitoi
ratkaisuiden skaalaamista muiden datatiimien kayttoon ja konsultoi
tarvittaessa Ylen kehittdjia uusien kdyttotapausten kehittamisen
apuna. Saannollisin vdliajoin arvioidaan tarvetta pitaa toimintaa
erillisen tiimin vastuulla.
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HAVAINTOJA

n On tarkea ymmartaa, mita asioita trendaavilla konsepteilla
tarkoitetaan ja minkalaisiin ongelmiin ne tarjoavat vastauksia. Aiemmat
toteutukset ja keskustelut teknisten osaajien kanssa antavat usein
hyvan kuvan mahdollisuuksista.

E Teknisiin ratkaisuihin keskittymalla saavutetaan vain rajallinen
hyoty. Kokonaisvaltaisempi datatieteilijoiden tyon tukeminen
edellyttaa lisaksi toimintatapoihin ja kulttuuriin liittyvien seikkojen
huomioimista.

n MLOps tai ML-infrapuolen organisoinnin suhteen kannattaa
harkita, onko perusteltua perustaa erillista datapuolen OPS-tiimia vai
voisiko naita asioita edistaa osana muuta OPS-toimintaa.

Trendaavien Rehittdmisen kRonseptien onnistuneen
hyodyntdmisen kannalta on tdirkedd, ettd tekniset arkkitehdit

ja Rehittdjdt ovat tiiviisti mukana suunnittelemassa

ja toteuttamassa toimintaa. Ndin saadaan varmistettua, ettd
lopputuloksena saadaan aidosti Rehittamistd hyodyttavia ratkaisuja”.
- Samuli Pontinen, Domain Owner: Data Platforms & Technologies, Yle

Suunnitteluun, sparraukseen ja toiminnan kaynnistamiseen on Ylelta osallistunut myds: Jussi
Isojarvi, Data-arkkitehti, Yle - Kalle Yla-Anttila, OPS-Arkkitehti, Yle - Lilli Nevanlinna, Data
Engineer, Fourkind ja Pekka Maenpaa, Data Engineer, Polar Squad.
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6. SEURAAVA ISO ASKEL

Mika voisi olla seuraava iso askel tekodlyn kehittamisessa ja
hyodyntamisessa organisaatiossa?

Tekodlytoiminnoissaan liikkeelle lahtevdt organisaatiot tutustuvat
aluksi tekodlyn mahdollisuuksiin ja rakentavat kyvykkyyksida sen
hyodyntamiseen. Tama mahdollistaa pistemaisten tekoadlyprojektien
toteuttamisen.

Pidemmalle edetessda organisaatioissa siirrytdadn yksittadisista
projekteista kohti tekoalyn jatkuvaa hyodyntamistd, mikda on
taman opaskirjan aiheena. Tassa vaiheessa ratkaistavat haasteet
liittyvat kaikkeen tekoalyn ymparilla ja erityisesti siihen, miten
tekodlytoiminnoissa organisoidutaan ja miten vuorovaikutus ja
viestinta toimivat. Kyseessa on siis enemmankin yritysten kulttuurin
ja johtamisen muutos kuin teknologinen muutos.

Seuraavaa isoa askelta voi hahmottaa kysymalla: millainen
yrityskulttuuri tukee datan- ja teknologian hyodyntamista niin, etta
ihmiset ja teknologia loytavat omat paikkansa, kun organisaatioilta
vaaditaan nopeaa sopeutumista yha monitahoisempiin liiketoiminnan
tavoitteisiin?

Uskomme, etta seuraavassa vaiheessa eri digitaalisen teknologioiden
hyodyntaminen tapahtuu lahtokohtaisesti yhdessa ja niin etta
teknologiat auttavat viemaan kaikki organisaatiossa etulinjaan,
lahemmas liiketoiminnan vaikutuksia. Tama vapauttaa ihmisia
keskittymaan heille oleellisiin tehtaviin ja rakentaa uutta arvoa
tuottavaa liiketoimintaa, mahdollisimman lahella asiakasta.
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