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VERKKOKAUPPA B2B-MYYNNIN KIIHDYTTÄJÄNÄ

TULEVAISUUDEN 
MYYNTIKANAVA, 
JONKA KASVUA 

PANDEMIA 
NOPEUTTAA



MITÄ B2B-VERKKOKAUPPA TARKOITTAA?

YRITYS OSTAA TOISELTA 

YRITYKSELTÄ SITEN, ETTÄ 

KOKO KAUPANKÄYNTI, 

SISÄLTÄEN MAKSUN JA 

TOIMITUSJÄRJESTELYT, 

TAPAHTUU VERKKOPALVELUSSA 

KESKUSTELEMATTA MYYJÄN 

YHTEYSHENKILÖN KANSSA.



Lähde: Online Share of Retail Sales. ONS and US Department of Commerce for online share of retail 1. Stanford/GfK via Benedict Evans
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8%

16%

20%

31% ISO-BRITANNIA

27% USA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Q2

7 YEARS

VERKKOKAUPPA KASVAA RÄJÄHDYSMÄISESTI



MYÖS B2B-VERKKOKAUPPA KASVAA
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Lähteet: Statista, Global B2B E-commerce GMBV, ResearchAndMarkets.com – B2B E-commerce Market Size - LINK

PUBLIC

https://www.researchandmarkets.com/reports/5028717/business-to-business-e-commerce-market-size


Lähteet: Forrester, Net Solutions, Global Newswire

DIGITAALINEN VALLANKUMOUS 

18,2 %
B2B-VERKKOKAUPAN 

KASVU 2019

12 %
VERKKOKAUPAN OSUUS 

2020 B2B-MYYNNISTÄ

20,9
BILJOONAA USD

B2B-VERKKOKAUPAN 
MARKKINA 2027

75 %
KASVUODOTUS B2B-
VERKKOKAUPALLE



Lähde: The Future of Sales in 2025: A Gartner Trend Insight Report

GARTNER ARVIOI ETTÄ VUONNA 2025…

80 %
B2B-MYYNNIN 

KOHTAAMISISTA 
DIGIKANAVISSA

33 %
B2B-OSTAJISTA 

HALUAA 
MYYJÄTTÖMÄN 
KOKEMUKSEN

44 %
MILLENIAALEISTA 

B2B-OSTAJISTA 
HALUAA 

MYYJÄTTÖMÄN 
KOKEMUKSEN



Lähde: Sana Commerce

MIKSI B2B-OSTAJAT HALUAVAT DIGITAALISET 
OSTOKANAVAT?



KOKEMUKSET KULUTTAJANA
ASETTAA ODOTUKSET
B2B-ASIAKASKOKEMUKSELLE

80 %
B2B-OSTAJISTA 

ODOTTAA 
OSTOKOKEMUSTA, 

JONKA SAAVAT 
KULUTTAJINA  



PANDEMIAN VAIKUTUKSET
B2B-MYYNTIIN

20 %
B2B-OSTAJISTA HALUAA 
PERINTEISEN MYYNNIN 

PALAAVAN

Source: 1 McKinsey & Company, “Eight charts how COVID-19 has changed B2B sales forever” - October 2020 



ISOJAKIN OSTOKSIA ITSEPALVELUKANAVISSA

60 %
VALMIITA TEKEMÄÄN 

YLI 50 000 DOLLARIN 
OSTOKSEN

27 %
VALMIITA TEKEMÄÄN 

YLI 500 000 DOLLARIN 
OSTOKSEN

Source: 1 McKinsey & Company, “Eight charts how COVID-19 has changed B2B sales forever” - October 2020 



ISOIMMAT HAASTEET

DIGITAL FIRST –AJATTELU

KANSAINVÄLISEN BISNEKSEN 
MUODOLLISUUDET JA LOGISTIIKKA

KETTERYYS

HINNOITTELU

ASIAKASHANKINTA



MIKÄ MUUTTUU?

UUSIA ASIAKKAITA UUSISTA LÄHTEISTÄ

TILAUSTEN MÄÄRÄ KASVAA – TILAUSTEN KOKO LASKEE

VÄLIKÄDET VÄHENEE

NOPEA PÄÄSY MARKKINOILLE

HINNOITTELUKONTROLLI JA KANNATTAVUUS

PAREMPI ASIAKASDATA



robotti

AUTOMAATIO OSTAMISESSA

MYÖS ROBOTIT 
OSTAVAT PALJON 

B2B-VERKKOKAUPASTA



MITEN LIIKKEELLE?

AVAA 
VERKKOKAUPPA 
JA OPTIMOI SITÄ 
JATKUVASTI

KERÄÄ DATAA, 
PERSONOI JA  
RAKENNA 
SITOUTTAVAT 
ELEMENTIT

VERKKOKAUPPA 
TÄRKEÄ OSA 

LIIKETOIMINTAASI

YHDISTÄ 
VERKKOKAUPPA 

MUIHIN KANAVIIN

 Varmista että prosessi ja 
tiimi mahdollistaa
skaalautumisen

 Tarkastele nykyistä
organisaatiorakennetta
sekä rooleja – tee 
tarvittavat muutokset

 Verkkokauppasi täydentää
ja tukee kaikkia muita
myyntikanavia

 Henkilökohtaisen myynnin
fokus monimutkaisissa
kokonaisuuksissa ja
asiakkaiden sparraamisessa

 Siirrä nykyasiakkaasi myös
verkkokanaviin ja aloita
markkinointi

 Varmista verkkokaupassa
hyvä käyttäjäkokemus ja
integroi logistiikka

 Lojaalisuusohjelmat ja
hinnoittelumallit tuo
suuremmat ostot ja kasvattaa
tilaustiheyttä

 Data auttaa myymään
enemmän verkkokaupassa, 
mutta myös myyntitiimiä
ymmärtämään asiakkaita ja
ostoprosessia



B2B-VERKKOKAUPAN YTIMESSÄ

ASIAKASKOKEMUS 
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TARKAT TUOTETIEDOT

TUOTTEIDEN RÄÄTÄLÖINTI

ONLINE-TUKI JA ASIAKASPALVELU

OHJEET JA TUTORIALIT

USEITA MAKSUTAPOJA

B2B-VERKKOKAUPPA AVATTU

MYYTKÖ KANSAINVÄLISESTI

KERROTKO KANSAINVÄLISISTÄ 

LÄHETYKSISTÄ ETUSIVULLASI

USEAT KIELIVAIHTOEHDOT

TEHOKAS HAKUTYÖKALU

B2B-VERKKOKAUPPA 
OVATKO NÄMÄ KUNNOSSA?



LADATTAVISSA 
PALAUTEKYSELYN 
LINKISTÄ
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KIITOS

www.linkedin.com/in/kimmoilmavirta

kimmo.ilmavirta@dhl.com


