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Johtamisen kehittaminen
Johdon coaching
Hallitustyo
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Outotec-tarina
Muita kokemuksia
Kysymyksia ja keskustelua



PALVELU- VS. LAITE-/PROJEKTILHKETOIMINTA

Aihealueet Projekti-/laiteliiketoiminta Palveluliiketoiminta

Asiakas / paatoksentekija Ylempi johto Johto, osto-osasto, kaytto- ja kunnossapito-
Omistajat 0sasto

Kilpailijat Muut teknologia-/laitetoimittajat Paikalliset komponentti ja palvelu- toimittajat

Ostopaatoksen kriteerit Projektikustannus Toimitusvarmuus, toimitusnopeus
Toimitusaika Elinkaarikustannus

Tuotteet Teknologioita ja laitteita Komponentteja ja palveluita

Tilauksen arvo Korkea Alhainen

Tilausten lukumaara Alhainen Korkea

Toimitusajat Pitkat Lyhyet

Toteutuksen aikaodotus Pidempi Lyhyt, 24h /7 pv




TUOTEKESKEISYYDESTA ASIAKASKESKEISEKS|

Miten voimme auttaa asiakasta
parempiin tuloksiin?

Ratkaisemme asiat yhdessa
asiakkaan kanssa

Asiakkaan tulos ja hyodyt on
tarkein mittari




ASIAKASHYOTYIHIN JOHTAVA TARJOAMA

Prosessi- Terveys ja
tehokkuus tyoturvallisuus

Moderpi- Asiantuntija
saatiot  palvelut

Kayttd-ja  Vara- ja
_— kunnossa-  kulutusosat Kiiyttd-
faytt- Piigpalietit kustannukset
aste

Ymparistotehokkuus
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PALVELULIIKETOIMINNAN OSA-ALUEET

Strategia

Tarjoama/tuotteistetut palvelut

Tekemisen prosessit (tuotteistus, myyntija toimitus), seka kyky ja
jarjestelmat

Roolit ja vastuut

Henkiloston resursointi ja osaaminen

Mittarit ja palkitseminen
Kulttuuri ja johdon tuki
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PALVELULIIKETOIMINNAN KYPSYYSTASOT

Noviisi

Eistrategiaa

Palvelutarjoamaa ei maaritetty
Palveluliiketoiminnan
liityntapinnat ja tarpeet
yrityksen muihin prosesseihin
maarittelematta

Ei erillistd palveluorganisaatiota
Ei dedikoituja resursseja

Eiinvestointeja

Alhainen huomio

Alkutaipaleella

Tahtotila olemassa
palveluliiketoiminnan
strategian tekoon

Perustarjoama olemassa (esim
varaosatoimitukset)

Liityntapinnat yrityksen
muihin prosesseihin
kuvaamatta

Joitain osa- tai kokoaikaisua
tyontekijoita

Ei merkittavia investointeja
tehtyna

Palvelujen potentiaalion
tunnistettu ja arvioitu
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Kehittynyt

Strategia maaritelty ja
kommunikoitu

Palvelutarjoama laajasti
tuotteistettu, markkinoitu ja
myyty

Liitynnat yrityksen muihin
prosesseihin kuvattu ja
tarpeet tiedostettu (esim.
hankintastrategiaan)

Oma organisaatio luotuna, ja
palvelutoiminnan prosessit
olemassa, ja roolit kaytossa

Palveluliiketoiminta omana
lilketoimintana

Mestari

Kunnianhimoiset strategiset
tavoitteet saavutettu

Palvelutarjoama tunnettu, ja
korkea markkinaosuus

Palveluliiketoiminta
tuloksellisestiistutettu koko

yrityksen prosesseihin

Tehokas ja tuloksekas

palveluliiketoiminta, ja iso osuus

yrityksen kannattavuudesta

Palveluliiketoiminta koko
yrityksen menestyksen tekija



PALVELULIIKETOIMINNAN KANNATTAVAN
KASVUN KOKEMUKSIA (112

Kommunikoi, miksi muutosta tarvitaan
Rakenna innostava ja selked visio
Viesti visiota aktiivisesti

Aseta haastavat tavoitteet

Mittaa tuloksia

Popularisoi onnistumiset



PALVELULIIKETOIMINNAN KANNATTAVAN
KASVUN KOKEMUKSIA (212

Ylimman johdon vankkumaton tuki
Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla
Riittavan energinen ydintiimi
Asiakkaat mukaan muutokseen
Selkeat vastuut

=> Johtaa yrityskulttuurin muutokseen
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Tasaista ja kannattavaa likketoimintaa

Mahdollisuus luontevaan jatkuvaan asiakasyhteydenpitoon
Pystytaan varmistamaan hyvat referenssit

Tukee projekti- ja laiteliiketoiminnan uusintamyynti
Jatkuva palautekanava omaa tuotekehitysta varten
Mahdollistaa erilaiset ansaintalogiikat
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