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Lähde: Online Share of Retail Sales. ONS and US Department of Commerce for online share of retail 1. Stanford/GfK via Benedict Evans
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KOKEMUKSET KULUTTAJANA
ASETTAA ODOTUKSET
B2B-ASIAKASKOKEMUKSELLE

80 %
B2B-OSTAJISTA ODOTTAA 
OSTOKOKEMUSTA, JONKA 

SAAVAT KULUTTAJINA  



B2B-VERKKOKAUPPA KASVAA

$ 12 200 000 000 000

Lähde: In-depth: B2B e-Commerce 2019 (ecommerceDB.com)



Lähde: https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/these-eight-charts-
show-how-covid-19-has-changed-b2b-sales-forever?cid=eml-web

ISOJAKIN OSTOKSIA ITSEPALVELUKANAVISSA
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DIGIOSTAMISEN HELPPOUS

EI TARVITSE ODOTTAA MYYJÄN KONTAKTOINTIA

INVENTAARI JA TOIMITUSAJAT

SUORA NÄKYVYYS HINTOIHIN 

TARKEMMAT TUOTETIEDOT

OSTOHISTORIA

DIGITAALINEN TUOTEKATALOGI

Lähde: Sana Commerce, "Digital Transformation and B2B E-Commerce
Report 2017-2018" conducted by Sapio Research

MIKSI B2B-OSTAJAT HALUAVAT DIGITAALISET 
OSTOKANAVAT?



robotti

AUTOMAATIO OSTAMISESSA

MYÖS OSTOROBOTIT 
OSTAVAT

B2B-VERKKOKAUPASTA



Lähde: The Future of Sales in 2025: A Gartner Trend Insight Report

GARTNER ARVIOI ETTÄ VUONNA 2025…
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WEBINAARI
KE 28.4.
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KIITOS

www.linkedin.com/in/kimmoilmavirta

kimmo.ilmavirta@dhl.com
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