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LUOTTAMUS
MAINE

TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

Taman LUOTTAMUS&MAINE 2022 - tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa suunnittelu- ja
konsultointialan yritysten mainetta sidosryhmien keskuudessa.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin seka sahkoisella kyselylomakkeella, etta
puhelinhaastatteluilla® 4.4.-5.5.2022.

Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 51 vastaajaa - vastaukset jakautuivat seuraavasti:

Tilagjat 23
Jarjestot /
Virkamiehet 8
Koulutus- ja tutkimus 10
Media 3

Jakauma vastaa edellisen vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen jakaumaa, joten tulokset ovat
keskenaan vertailukelpoisia.

*10 haastattelua tehtiin puhelimitse
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LUOTTAMUS
MAINE

KYSYMYKSISSA KAYTETTIIN

VIISIPORTAISTA ARVIOINTIASTEIKKOA
(1-5)

5 = kuvaa erittain hyvin /1= ei kuvaa lainkaan
5 = tdysin samaa mieltd / 1= taysin eri mieltd

TULOSTEN ASTEIKOLLA ANNETUISTA ARVIOISTA ON 300349
TULKITSEMINEN LASKETTU KESKIARVOT,

JOITA TULKITAAN SEURAAVASTI: 250299

> 4.00 erinomainen tulos .
350-399 hyva tulos e

300-349 kohtalainen tulos
250-299 heikko tulos
<250 erittdin heikko tulos

Kokonaismainepisteméaaran virhemarginaali kun n=51 on + 0.07-yksikkoa.

T ‘ M ED i A Yksittaisen mainedimension pistemaaran virhemarginaali kun n=51 on £ 0.20-yksikkoa.
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CAPE PORKKALA
FINLAND
29°58'09.0"N
24°73'38.3E

TIMEDiA T
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Hallinto mittaa suunnittelu-

L ‘ITI\MUS ja konsultointiyritysten

MAINE® Vastuullisuus selvittdd kasityksia av0|m|.1ut.ta.ja LA
suunnittelu- ja konsultointiyritysten toimimista. Talous tutkii mielikuvia suunnittelu-

ymparistd- ja yhteiskuntavastuusta. ja konsultointiyritysten

taloudellisesta tilanteesta.

! ‘ Johto selvittdd suunnittelu- ja

Tyopaikka avaa ymmarrysti
TYOPAIKKA L AMUS konsultointiyritysten

MAl \ EMALL' suunnittelu- ja konsultointiyritysten

tyénantajakuvasta. MAINE johdon kyvykkyytta.
TUOTTEET&
v INNOVAATIOT
VUOROVAIKUTUS
Tuotteet&Palvelut tutkii kisityksia suunnittelu- Innovaatiot avaa késityksid suunnittelu- ja
VAIKUTTAJAT ja konsultointiyri-tysten tuote- tai Vuorovaikutus mittaa konsultointiyritysten uudistusmiskyvysta.
palvelutarjoamasta.

suunnittelu- ja

konsultointiyritysten

T ‘ M EDiI.\ kommunikaatiokykya.
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

MAINEEN RAKENNE

2022

> 400 erinomainen tulos
350-399  hyva tulos
3.00-349 kohtalainen tulos
250-299  heikko tulos

<250 erittéin heikko tulos

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

Hallinto mittaa suunnittelu-
ja konsultointiyritysten

Vastuullisuus selvittaa kdsityksia Bl o ol Sl

suunnittelu- ja konsultointiyritysten toimimista. Tanustutkii.mieIikuvia .Sul.mr}ittelu-
ympiristo- ja yhteiskuntavastuusta. Ja kon.sultomiuyntysten
HALLINTO taloudellisesta tilanteesta.

S
4
(‘J‘

Tyopaikka avaa ymmarrysta Johto selvittdd suunnittelu- ja

<t
=
suunnittelu- ja konsultointiyritysten § % konsultointiyritysten
tyénantajakuvasta. E = johdon kyvykkyytta.
VUOROVAIKUTUS _ o _ _
Tuotteet&Palvelut tutkii kisityksia suunnittelu- Innovaatiot avaa késityksid suunnittelu- ja

ja konsultointiyritysten tuote- tai konsultointiyritysten uudistusmiskyvysta.

) Vuorovaikutus mittaa
palvelutarjoamasta.

suunnittelu- ja
konsultointiyritysten
kommunikaatiokykya.
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

MAINEEN
VUOSIVERTAILU

r& VAIKUTTAJAT

TYOPAIKKA

TIMEDiA

2019

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

OlHor

TYOPAIKKA

2022

HALLINTO

OLlHor

VUOROVAIKUTUS
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

SUUNNITTELU- JA
KONSULTOINTIALAN
YRITYSTEN
MAINEEN KEHITYS

#ﬁEEﬂE: VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

450

4.00

350

3.00

250

2.00

3.52

2019

3.68

2022
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

MAINEEN
OSA-ALUEIDEN
KEHITYS

VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

450

400

350

3.00

250

200

450

4.00

3.00

200

HALLINTO

3.:/.

2019 2022

VUOROVAIKUTUS

2019 2022

400

200

450

400

300

200

TALOUS

2019 2022
TUOTTEET&PALVELUT
342

3-.2‘:)/.

2019 2022

4,00

200

450

4.00

3.00

200

JOHTO

2019 2022

TYOPAIKKA

3n

2019 2022

4,00

200

450

4.00

3.00

200

INNOVAATIOT

3.52 3.53

2019 2022

VASTUULLISUUS

2019 2022

©2022 T-Media Oy - kaikki oikeudet pidatetadn



LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

MAINEEN
VERTAILU
TAUSTOITTAIN

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

Jarjestot,N=7

HALLINTO

a"‘%

v &
&
N

TYOPAIKKA

VUOROVAIKUTUS

TYOPAIKKA

O1Hor
TYOPAIKKA

Media, N=3

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

Virkamiehet, N=8

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

OlHor

TYOPAIKKA

Koulutus&tutkimus, N=10

HALLINTO

OlHor
TYOPAIKKA

Tilaajat, N=23

HALLINTO

348

VUOROVAIKUTUS

OlHor

VUOROVAIKUTUS

OlHoOr
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2022 2022 2022 2022
L ‘IMI-A'ANINE@S Jarjestot,N=7 Virkamiehet, N=8 Koulutus&tutkimus, N=10 Tilaajat, N=23

HALLINTO HALLINTO HALLINTO HALLINTO

I SKOL

TYOPAIKKA
OLHOr
TYOPAIKKA
OlHOr
TYOPAIKKA
OlHOr
TYOPAIKKA

MAINEEN
TAUSTAKOHTAINEN 2019 2019 2019 2019
Jarjestot,N=7 Virkamiehet, N=9 Koulutus&Tutkimus, N=10 Tilaajat, N=22
VUOSIVERTAILU S jat,

340 ‘

349 333 % ¢

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

©2022 T-Media Oy - kaikki oikeudet pidstetin



B (ot A

STRATEGIA JA
BRANDI -0S10

—




LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

Strategia- ja brandiattribuutit

Suunnittelu- ja konsultointialan yritykset...

edistdvat kestavad kehitysta tukevaa liiketoimintaa
tarjoavat monipuolisesti merkityksellista tyota
kehittdvat toimintatapoja yhdessa sidosryhmien kanssa
kehittavat aktiivisestialaa ja sen yhteisid pelisdantoja
ratkaisevat yhteiskunnallisia ongelmia

ratkaisevat menestyksekkaasti asiakkaidensa ongelmia

©2022 T-Media Oy - kaikki oikeudet pidstetin



LUOTTAMUS

IVIAINE® Alana yksitarkeimmista yhdyskunnan toimivuuden varmistamisen mahdollistajista.
» Aliarvostettuja osaamiseensa nahden.
« Ammattitaitoista ja talld hetkella kiireistd vakea.

1 *  Asiantuntijuus
SKOL » Kasvava ala ja kasvavia yrityksia.

»  Korkea asiantuntemus, yrityskoon kasvu ja keskittyminen, keskinen rooli rakentamisen tavoitteiden saavuttamisessa,
* laadukasta tarpeellista toimintaa. Helposti saatavilla jdarkevaan hintaan.

ﬁ  laadukkaat suunnittelupalvelut, osaavat ihmiset, kehittamishakuinen ote.

SPONTAANIT *  Melko positiivinen, tarvitsemme heits kaupunkisuunnittelussa, joten tarkeitd yhteistyokumppaneita

*  Perinteinen, hidasliikkeinen, varma, insindori
MIELIKUVAT

Pyrkivat tuottamaan sitd palvelua mistd on kysyntd. Lahtdkohtaisesti ovat asiakkaan puolella ja edustavat asiakkaan
nakokulmaa, parhaimmillaan rehellisesti

Mita sinulle tulee ensimmaisena « Tilataan vaylasuunnittelua heilté. Osaavaa porukkaa on paljon, mutta alaa vaivaa osaamispulahaaste.
mieleen suunnittelu-ja « Tarkea toimiala Suomelle osaamisintensiivisend maanaYhteistyd asiansa osaavien asiantuntijoiden kanssa
konsultointialasta ja sen yrityksista? *  VYleisesti melko positiivinen kuva, mutta enemmén saisivat nakya kestavan kehityksen ja vihrean siirtyman aktiivisina edistajina
Konsultti-sana on jo hieman kulunut ja tuo mieleen negatiivisen vaikutelman. Julkisena tilaajana ei useinkaan koe saavansa
VAIKUTTAJAT taloudellisesti kannattavalla tavalla arvoa rahalle.
r& D@ * Niita on niin laidasta laitaan. Itse olen kayttanyt lahinna konsulttitoimistoja ja joutunut pettymé@an toimintaan jonkin verran.

* Paljon on erovaisuuksia yritysten valilla, mutta padasiassa asiantuntevaa toimintaa

TIMEDiA

©2022 T-Media Oy - kaikki oikeudet pidstetin
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LUOTTAMUS 4 )

MAINE SIDOSRYHMATUKI
MAARITTAA
MENESTYKSEN.
1 SKOL

OSTOHALUT, SUOSITTELU,
KIINNOSTUS INVESTOINTIIN,
TYONHAKUINTO, LUOTTAMUS JA
TUKI MYOS VAIKEINA HETKINA
SYNTYVAT VAHVAN MAINEEN
SEURAUKSINA.

MAINEEN SEURAUKSENA
SYNTYNYT SIDOSRYHMATUKI
ON KAYTANNOSSA SE

MAINEPAAOMA,

JOSTA PALJON PUHUTAAN.

SIDOSRYHMATUKI

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

2019 2022

LUOTTAMUS LUOTTAMUS

SIDOSRYHMATUEN
VUOSIVERTAILU

EHDOTUSTEN TUKEMINEN EHDOTUSTEN TUKEMINEN

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

SIDOSRYHMATUEN
VERTAILU
TAUSTOITTAIN

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

“Tulokset esitetty ryhmissd, joissa n>5

Jarjestot,N=7 Virkamiehet, N=8 Koulutus&tutkimus, N=10

LUOTTAMUS LUOTTAMUS LUOTTAMUS

EHDOTUSTEN TUKEMINEN EHDOTUSTEN TUKEMINEN EHDOTUSTEN TUKEMINEN

Media, N=3 Tilaajat, N=23

LUOTTAMUS LUOTTAMUS

S
5,
§
f

2
%

%

Z
%
2

EHDOTUSTEN TUKEMINEN EHDOTUSTEN TUKEMINEN
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

ARVOSANA
SKOL ry:n
TEKEMALLE
VAIKUTTAMISTYOLLE

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

Suunnittelu- ja konsultointiyrityksid edustaa SKOL ry.
Millaisen kouluarvosanan annat sen tekemalle vaikuttamistyalle?

2022 W9 18 35 22 6 22 10

0% 25% 50% 75% 100%
o6 m5 ® En osaa sanoa
0% 25% 50% 75% 100%
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YHTEENVETO JA
KESKEISET HAVAINNOT =

= £

Ul

FINLAND
33°46'226"N
21°22'06.3"

TIMEDIA
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LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

KESKEISET HAVAINNOT

Tutkimuksen paatelmat perustuvat
tassd tutkimuksessa kerattyyn
dataanja tilastotieteeseen,
eivatka siten ota huomioon kerétyn
datan ulkopuolisia ndkskulmia.

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

MAINE JA SIDOSRYHMATUKI

* Suunnittelu- ja konsultointialan yritysten kokonaismaine vaikuttajien keskuudessa on huomattavasti paremmalla tasolla kuin
edellisessa vuoden 2019 tutkimuksessa. Mielikuvat ovat kohentuneet maineen jokaisella osa-alueella, joten kokonaistulos
onkin nyt vahvasti hyvalld tasolla: 3.68.

*  Talous arvioitiin jalleen yritysten vahvimmaksi osa-alueeksi: 4.02, Tuotteet&Palvelut puolestaan heikoimmaksi: 3.42.

»  Jarjestojen edustajat antoivat muihin ryhmiin nahden nakyvasti paremmat mainearviot. Myos sidosryhmatuki tassa ryhmassa
on vahvempaa kuin muissa ryhmissa.

*  Sidosryhmatuessa ei kokonaisuudessaan tapahtunut muutosta edelliseen mittaukseen verrattuna, keskiarvo pysyi samalla
hyvalla tasolla: 3.72. Kiinnostus tydskennelld alan yrityksissa on noussut huomattavasti, kun taas Luottamuksessa nakyy lievaa
- ei kuitenkaan merkittavaa - heikkenemista. Kaikkituen osa-alueet ovat hyvalla tasolla/hyvan tason rajalla.

KEHITYSKOHTEET JA VAHVUUDET

» Korrelaatioanalyysi osoittaa, etta tuotteiden ja palveluiden hinta-laatu suhteeseen liitetyilld mielikuvilla on eniten vaikutusta
vaikuttajien tukeen ja kaytokseen suunnittelu- ja konsultointialan yrityksia kohtaan. Naita mielikuvia on tarkea kehittaa, silla
Tuotteet&Palvelut on alan yritysten heikoin maineen osa-alue.

» Tydpaikka, Hallintoja Vastuullisuus (ESG-teemat) ovat suunnittelu- ja konsultointialan yritysten vaikuttavimmat vahvuudet
tassa tutkitussa vaikuttajien kohderyhmassa. Alan yritykset koetaan hyvina tyonantajina, ja yritysten toiminta arvioitiin
avoimeksi, lapinakyvaksi ja vastuulliseksi. Vastuullisuus korreloi vahvasti myos Tuotteet&Palvelut-osa-alueen mielikuviin,
joten sen kehittaminen on erittdin kannattavaa.

©2022 T-Media Oy - kaikki oikeudet pidstetin



LUOTTAMUS
MAINE

I SKOL

KESKEISET HAVAINNOT

Tutkimuksen paatelmat perustuvat
tassd tutkimuksessa kerattyyn
dataanja tilastotieteeseen,
eivatka siten ota huomioon kerétyn
datan ulkopuolisia ndkskulmia.

r& VAIKUTTAJAT

TIMEDiA

STRATEGIA- JA BRANDIATTRIBUUTIT

 Strategia- ja brandiattribuutit arvioitiin yhta lukuun ottamatta hyvalle tasolle.

* Mielikuvat yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisukyvysta eivét ole kehittyneet, tulos on talla osa-alueella edelleen

vain kohtalainen.

* Tilaaja tahot arvioivat muita ryhmia kriittisemmin yritysten kehittavan toimintatapoja yhdessa sidosryhmien

kanssa, ja kehittavan aktiivisesti alaa ja sen yhteisid pelinsaantoja.

» Yhtenevaiset ja erityisen korkealla ovat mielikuvat siitd, ettd ala tarjoaa monipuolisesti merkityksellista tyota
(394), ja etta alan yritykset ratkaisevat menestyksekkaasi asiakkaidensa ongelmia. Edelld mainitut tekijat ndhdaéan
tulosten valossa alan vahvuuksina, silla nailla on korrelaatioanalyysin mukaan myos huomattava vaikutus

sidosryhmatukeen.
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CAPE TULLINIEM
FINLAND
29°48'31.3"N
22°53'34 8"

EVIDENCE BASED REPUTATION ADVISORY

TIMEDi/

KITOS MIELENKIINNOSTA!

Annamme mielellamme lisatietoja media- ja
muista sidosryhmatutkimuksistamme sekd
maineen johtamisen menetelmista.

Harri Leinikka
Toimitusjohtaja

+358 40505 5001
harri@t-media.fi
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Me teimme taman

Kehitamme organisaatioiden johtamista sidosryhmien ja yhteiskuntien kannalta
kestdvampdan suuntaan. Ndin vaikutamme maailmaan kokoamme enemman.

Olemme aitoja ja uteliaita uuden edessa. Luomme itse oman latumme luottaen
toisiimme ihmisind ja ammattilaisina. Me olemme Me - ei hén, tuo tai se.

Olemme asiakkaan puolella, mutta datalle uskollisia.

M E D i A

| JA

EVIDENCE BASEDREPUTATION ADVISORY %/‘1/:" } L
‘//’/M—\

P oikeudet pidit



EVIDENCE BASED REPUTATION ADVISORY

TIMEDIA

Finland
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