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Toimenpidepyynto Kilpailu- ja kuluttajavirastolle koskien mahdollista maaraavan markkina-aseman vaarinkayttéa

Epailyn kohde: Cloudia tarjouspalvelu (https://tarjouspalvelu.fi/Default/Index), tuottaja Mercell Suomi Oy, y-tunnus 2740592-1

Epdilyn kohteen toiminta ja markkina-asema

Cloudia on Mercellin omistama portaali, jonka kautta yritykset voivat jattaa tarjouksia julkisiin hankintoihin sdahkoisesti. Valtaosa
kaikista julkisten hankintojen kilpailutuksista hoidetaan Cloudian kautta: hankinta-asiantuntijoiden arvion mukaan 80 %
hankinnoista kilpailutetaan ja tarjotaan kayttden Cloudiaa. Cloudialla on sopimus mm. yhteishankintayksikké Hanselin kanssa,
jonka kautta hankintayksikot kayttavat palvelua. Mikali hankintayksikko kayttaa kilpailutuksessa Cloudiaa, ei tarjouksia voi jattaa
muuta kautta. Cloudialla on siten ilmeinen maaraava markkina-asema hankintayksikdiden tarjouspalvelun tuottamisessa.

Ldhtoétilanne ja palvelun lisenssikdytdant6jen muutokset

Cloudia on ollut tdhan kevaaseen saakka tarjoajille maksuton vayla hallinnoida ja jattaa tarjouksia hankintayksikéiden
kilpailutuksiin. Nyt ilmoitetut muutokset Cloudia on markkinoinut kayttajilleen lisdpalveluina/”Premium”-palveluna siten, ettd
maksamalla Premiumista kayttajat saisivat entistd parempia toiminnallisuuksia kayttoonsa (linkki). Vastoin Mercellin em.
esittelyssa kertomaa lisdapalvelut eivat tule saataville nykyisen ilmaisen kayttdoikeuden liséksi, vaan sen tilalle. Tosiasiassa
muutoksissa ei ole kyse aidosti vapaaehtoisista tai uusista Premium-lisdpalveluista, sillda samalla maksuton kayttéoikeus
"Tarjouksen omistaja” -kdyttdjien osalta rajattiin uuden kayttdjahallinnan myota aiempaan verrattuna niin kapeaksi (yhteen
kayttdjaan per organisaatio), ettd Premium-palvelun hankkiminen ja siitd maksaminen on kdytdnnodssa valttdmatonta palvelun
kayttamiseksi. Esimerkkina hinnoittelusta voidaan todeta, etta suuren konsulttitoimiston osalta (jossa tarjouksia tekee ja hallinnoi
kdytannon syistd n. 7 % henkilostosta) lisdkustannus maksullisuudesta olisi toimitetun hinnaston mukaan useita kymmenia
tuhansia euroja vuodessa. Tietojemme mukaan Cloudiaa on tdhan saakka tuotettu hankintayksikdiden sopimusten perusteella
suorittamien maksujen avulla. On perusteltua todeta, ettei Premium-palvelulle sen uusien ominaisuuksien puolesta olisi
todennakoisesti aitoa kysyntaa ainakaan nyt ilmoitetulla hinnoittelulla, mikali tarjoajilla olisi edelleen kohtuullinen maara
kayttajaoikeuksia yhden sijaan. Maksuttoman kdyton toimintojen rajaaminen samalla merkitsee, etta etenkin suuret
organisaatiot ovat pakotettuja ostamaan Premium-palvelun tarjotakseen jatkossakin julkisiin hankintoihin Cloudian kautta.
Mercell kdyttaa liiketoiminnassaan ilmiselvasti hyvakseen sitd markkina-asemaa, jonka se on Hanselin kanssa solmimansa
sopimuksen puitteissa saanut itselleen hankittua.

Maaradvan markkina-aseman vaarinkdyton seuraukset

Tietojemme mukaan Hanselin ja Mercellin vélisessd, Cloudiaa koskevassa sopimuksessa on edellytetty, ettd tarjoamisen ko.
palvelun kautta taytyy olla maksutonta. Cloudian asema on kuitenkin sen verran turvattu, ettei Mercellilld ole juuri insentiivia
pysya Hanselin kanssa tekemassadn sopimuksessa, jonka puitteissa hankintayksikot palvelua kayttavat, vaikka Hansel pyrkisikin
riitauttamaan tulkinnan sopimuksen sisallosta. Hankintayksikoilla ei ole sen paremmin mahdollisuuksia vaikuttaa asian
lopputulokseen, vaikka viime kddessa on selvaa, ettad niiden kdyttdman tarjouspalvelun hinnoittelumallin merkittdvd muutos
tulee siirtymaan lopulta tarjottaviin hintoihin ja siten hankintayksikdiden seka edelleen julkisen sektorin maksettavaksi.
Kilpailijoiden on vaikea tulla markkinalle, jossa Cloudian asema perustuu Hanselin kanssa tehtyyn sopimukseen, joka on
maardaikainen. Niin hankintayksikot kuin tarjoajatkin ovat pakotettuja kdyttdmaan Cloudiaa niin kauan, kuin Mercellilla on
Cloudiaa koskeva sopimus Hanselin kanssa. Hansel on my0s itse ilmoittanut, ettei Cloudialle ole kdytdnndssa vaihtoehtoja. Edelld
kuvatun markkinavoiman suojissa tehdyt muutokset tarjouspalveluun aiheuttavat kadsityksemme mukaan sen verran merkittavia,
kielteisia vaikutuksia, ettd ndemme kyseessa olevan kielletystd, madraavan markkina-aseman kaytosta.
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