Miten Helsinki
hyodyntaa tekoalya
suunnittelussa ja
rakentamisessa?
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Tekoaly Helsingin kaupunkistrategiassa 2025-2029

Helsinki josta
voimme olla ylpeita

Kaupunkistrategia 2025-2029

... Pysymme ajassa kiinni. Digitalisaatio ja tekoalyn
hy6dyntdminen ovat irrottamaton osa modernia kaupunkia,
sen toimintoja ja palveluita. Tekodly mullistaa yhteiskuntaa,
koulutusta ja tydntekoa. Kaupunki huolehtii siita, etta
tekoalyn tuoma potentiaali huomioidaan ja otetaan kayttoon
palvelujen sek& prosessien kehittdmisessa. Kaupunki
huomioi tekoalyn vaikutukset koulutukseen. Helsinki on
edellakavija tekoalyn eettisen hybédyntamisen kehittamisessa
ja kaytannoissa. ...



Kaupunkiymparisto
(Kymp) Sitran mallissa
tasolla 1-2

Kokeiluja tehty useita

Kaupungin tekoaly-
koulutustarjoama

Yhteistyd kumppaneiden
kanssa

Taso 1: Johda
kayttéonottoa

Arvonluonti, relevanssi, tulevaisuuskestiavyys

Tulovirrat, tehokkuus, laatu

Tuotteet, palvelut, asiakaskohtaamiset

Prosessit, toimintatavat, rakenteet

Koulutukset, kokeilut, osallistaminen

Erottautuminen
ja kestava
kilpailuetu

Hygieniatekijat
japerustan
laittaminen

kuntoon

Lahde: Sitra 12/2025, Tehtavana tekoalymurros — Kasikirja julkisen sektorin johdolle




Tavoite

Parempi kaupunkilaiskokemus
- Vahemman byrokratiaa

- Lapinakyva ja selkea asiointi

- Nopeampi kasittelyaika

Parempi henkil6stokokemus

- Vahemman toistavaa tyota ja osaaminen vahvistunut
- Modernit tyokalut ja selkeat prosessit
- Enemman aikaa asiantuntija ty6hon

- Tyotyytyvaisyys

Kaupunki

- Tybnantajakuva
- Palvelukokemus
- Data

Kuva: Sakari Roysko Kuvitus Lille Santanen



Esimerkkeja tekoalykokeiluista Kympissa

Kuva: Akifoto



Kaupunkimittaus, ilmakuvien tulkinta ym

» Rakennusten automaattinen tunnistaminen ortoilmakuvilta ja pistepilviaineistosta

0 Vuoden 2026 alusta lahtien alle 30 m2 rakennuksille ei tarvitse enaa rakennuslupaa (uusi rakentamislaki), joten ne eivat tule
rakennuslupakasittelyn kautta kartalle.

o Kuitenkin ndmaékin uudet rakennukset vaikuttavat mm. jéljella olevaan rakennusoikeuteen, joten ne on pystyttava tunnistamaan.

» Koko Helsingin alueen yksittaisten puiden puulajien tunnistaminen
o0 Opetusaineistona kaytetty esimerkkipuita, kuusi, manty, koivu
o Kaupunkimallin puustoluokan tuottaminen, erilaiset paikkatietopohjaiset viheranalyysit

* Vanhojen asemakaavojen georeferointi tekoalyperusteisesti (oikeaan sijaintiin "kiinnittdminen”)
o Tekstin tunnistus skannatuista dokumenteista ja sen perusteella georeferointi
0 Hyoddynnettavyys paikkatietoaineistona



Rekisteritietojen paikkansapitavyyden parantaminen

Tavoitteena oli tunnistaa valitussa kohteessa mahdollisia virheita omaisuustietorekisterin aineistoissa
tekoalypohjaisen tydkalun avulla seka parantaa tietojen luotettavuutta.

 |Imakuvia verrattiin rekisterin tietoihin
» Tekoaly tunnisti ja merkkasi aineistojen valiset ristiriidat
Opit:
» TyOkalu toimi maarallisesti, ajallisesti ja laadullisesti hyvin
« Tunnisti suurimman osan poikkeavuuksista tehokkaasti ja laadukkaasti
» Soveltuu hyvin omaisuustietorekisterin laadunvarmistukseen

Suositukset:
« Maariteltava tyokalun kayttdtapa (vuosittainen tarkistus vs. jatkuva projektityd)
« Selvitettdva mahdolliset integraatiotarpeet muihin jarjestelmiin



Keskeiset toimenpiteet:

» Tekoalyavusteisesti saadaan tuotettua kaavaselostuksesta hankeohjelman kannalta olennaiset tiedot
tiivistelmaan, jota voidaan kayttaa tarkistaen ja taydentden osana katusuunnittelun kaynnistamiseksi
laadittavaa hankeohjelmaa.

Tavoiteltavat hyodyt:
» Kaavaselostuksen tiivistelman valmisteluaika —40 % (2026)
» Oikaisukierrokset —30 %
» Kayttdaste =270 % (2026)



Kunnossapidon palautteiden automaattinen luokittelu

Tavoitteena oli tehostaa palauteprosessia tekoalylla priorisoimalla palautteet automaattisesti ja
tunnistamalla prosessin kehityskohteita.

Opit:
« Tekoaly luokittelee palautteita tehokkaasti
» Helpottaa pitkien tekstien kasittelyd poimimalla niistd avainsanoja

Suositukset:
 Integroidaan osaksi nykyista palautejarjestelmaa

« Kehitetaan liitteiden kasittelya ja toistuvissa palautteissa kuvattujen haasteiden tunnistamista ja
ratkaisemista



Maaomaisuuden kehittaminen ja tontit

Keskeiset toimenpiteet:

» Hyoddynnetdan tekoalyd maanvuokrausjarjestelman tietokannan analysoinnissa esim. maanvuokran
perinnassa ja sopimusvalvonnassa ja maanvuokran laskutuksen oikeellisuuden varmistamisessa

« Paikkatiedon lisdaminen tontinluovutukseen liitannaisten rasite- ja muiden sopimusten hallinnointiin
« Saantopohjainen tekoaly chatbot asunto- ja toimitilarakentamisen asiakkaiden neuvontaan (pilotti 2025)
« Saantbohjattu Al-palvelu rakentajien ohjaamiseen (jatkokehitys 2026—2027)

Tavoiteltavat hyddyt:
» Poikkeamien I6ytyminen +30 % vs. 2024
« Uudelleen tehtavien téiden vaheneminen —-25 %
* Ohjaustarkkuus =85 %, vasteaika —30 %



Visualisointi tekoalya hyodyntaen

Hekalla ja asumisen palveluilla on tarve tehostaa peruskorjaushankkeiden
markkinointia, monipuolistaa markkinointiaineistoa ja nopeuttaa asuntojen
vuokraamista.

Kaynnissa olevissa hankkeissa testataan visualisointien, eli asuntojen tilojen
kalustettujen nakymakuvien laatimista, hyddyntamalla valokuva-aineistoa ja tekoalya,
jotta saadaan aikaan vastaavaa aineistoa kuin uudishankkeissa

Hankkeessa tutkitaan, saadaanko hyvalaatuista markkinointiaineistoa laadittua
tehokkaammin ja edullisemmin kuin perinteisin keinoin

Testaus tehdaan yhdessa hankkeita suunnittelevien arkkitehtien ja Hekan kanssa,
keratdan kokemuksia tdman vuoden aikana sekéa vertaillaan tuloksia nykymuotoiseen
markkinointiaineistoon
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